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Com vam sol·licitar a la Junta anterior, assisteix el Subdirector General  d´Ocupació, en Lluís Rodríguez 
Salgado, per informar sobre temes diversos del funcionament de les oficines. 

Perfilat 

És una adequació del SICAS, per adaptar el funcionament del SOC a la normativa respecte els serveis 
garantits que han de tenir les persones usuàries quan acudeixen a les Oficines de Treball. Estan analitzant 
el funcionament del Perfilat, el contingut de les preguntes i elaborant un informe, per analitzar les 
preguntes que es fan, la seva profunditat i l’extensió. Exposem les dificultats de fer totes les preguntes i 
el temps que es triga. També li exposem les dificultats pel que fa a les persones que no entenen l’idioma, 
les persones fixes discontinues i les persones discapacitades (complexitat per entendre-les i les diferents 
respostes que es donen). 

També li comentem que la  resolució de l’aplicació s’ha quedat curta per haver-hi tantes preguntes que 
s’han encabit en una pantalla; sobre això, el Subdirector informa que s’han demanat pantalles noves 
amb resolució de 27 polsades i està en curs instal·lar tabletes per facilitar la gestió dels Acords d’Activitat.  

No hi ha un calendari previst de resolució de problemes. Esperem solucions al més aviat possible per 
part de la direcció del SOC per evitar o minimitzar la càrrega mental i l’estrès a què està sotmès el 
personal de les OT arran del nou PERFILAT. Des de la IAC-CATAC estem i seguirem vigilants. 

Places que es van oferir a l’ ATRI 

Recursos Humans, ara anomenat Talent Humà, ha realitzat un treball ingent amb les places que es van 
oferir. Van presentar-se 4200 persones candidates i s’han adjudicat 279. D’aquest procés, s’han generat 
88 vacants pel moviment intern del SOC.  

Talent Humà ens informa que cada 14 places ofertes, una es reserva per a persones amb discapacitat. 

Pla de reforç al SOC, contractació per 9 mesos de personal de reforç 

El departament de Talent Humà del SOC haurà de gestionar la contractació de 200 places per aquest pla, 
fruit de la regularització extraordinària de persones estrangeres i la seva previsible inscripció i atenció a 
les Oficines de Treball.  

Aquestes persones estrangeres  ja estan acudint a les Oficines de Treball. 
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