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SECCIÓ SINDICAL PRESIDÈNCIA 
Comitè de Seguretat i Salut laboral 

 
POSADA EN MARXA DEL PROGRAMA D’AJUT EMOCIONAL AL DEPARTAMENT. 

Al Comitè de Salut Laboral del desembre de 2024, i amb la presència de la directora de Serveis, IAC 
CATAC va proposar incorporar un Programa d’Ajut Emocional (PAE) al Departament, amb l’objectiu de 
millorar el benestar psicològic i emocional del personal. 

Amb l’opinió tècnica favorable del Servei de Prevenció, la proposta va ser ben rebuda i assumida per la 
Direcció. Finalment, des del dilluns 2 de març, el programa ja està plenament disponible. 

El PAE ofereix diversos recursos i eines per prevenir o minimitzar les conseqüències psicològiques o 
emocionals, ja tinguin origen laboral o personal. Aquest model ja ha demostrat resultats positius en 
altres departaments, com el d’Empresa i Treball, que en disposen d’un similar des d’abans del 2024. 

El programa inclou: 

• Atenció psicològica individual, en sessions il·limitades amb professionals sanitaris. 
• Servei d’assistència ininterrompuda 24/7. 

• Psicòleg referent, per mantenir la continuïtat si s’estableix un vincle de confiança amb un 
professional. 

• Altres recursos: eines de coaching, webinars, activitats dirigides, etc. 
• En casos de situacions que poguessin ser considerades com assetjament, el professional 

informarà dels mecanismes per activar el Protocol o alertar el Servei de Prevenció. 

• Tot el procés es realitza amb absoluta confidencialitat. 

Aquest programa no substitueix les obligacions del Servei de Prevenció, que continuarà fent les 
Avaluacions de Riscos Psicosocials per a la detecció, eliminació  i planificació de les mesures de prevenció 
col·lectives. 

MARÇ 2026

GENERALITAT DE CATALUNYA  
 

FORMACIÓ OPOSICIONS

www.catac.cat   sindicat@catac.cat   Tel. 933173151 
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EDIFICI JAUME I: SOTERRANI SENSE CONDICIONS MÍNIMES 

Al soterrani de l’edifici del Gabinet Jurídic hi ha un vestidor del personal de manteniment el qual està 
l’espera de projectar un de nou. Segons el personal usuari, la situació actual és insostenible. IAC CATAC 
ha demanat una solució temporal segura mentre no es dugui a terme l’adequació definitiva, que es 
preveu estigui enllestida en un termini aproximat de dos anys. 

El personal de manteniment ha sol·licitat que el nou subdirector d’Obres i Serveis visiti les instal·lacions 
per comprovar la gravetat de la situació: manca de senyalització mínima, absència d’elements d’extinció 
d’incendis, entre altres deficiències ja registrades i comunicades pel Servei de Prevenció el 2021. 

També denunciem que l’Arxiu de Jaume I continua en condicions deplorables, tot i haver estat 
comunicat al juliol de 2025 mitjançant un “comunicat de risc”. L’avaluació de 2024 ja en recollia les 
deficiències, però no hi ha hagut cap actuació per part del Departament. 

Actualment, dues persones hi treballen en condicions ambientals, ergonòmiques i de seguretat 
insuficients, a més d’una greu manca de cobertura telefònica en cas d’emergència. No s’entén la manca 
d’actuació per part de la responsable de l’Arxiu i comandament d’aquest personal en aspectes bàsics 
com ordenar, millorar la il·luminació o garantir la neteja i higiene adequades. 

IAC CATAC demanem prioritzar urgentment l’adequació d’aquest espai de l’Arxiu. 

PROTOCOL D’ASSETJAMENT PSICOLÒGIC I ALTRES DISCRIMINACIONS 

Com és habitual a tota la Generalitat, i el Departament de Presidència no és diferent, l’equip tècnic de 
la Secretaria de Funció Pública encarregat d’intervenir i valorar les activacions del Protocol no ha 
acceptat a tràmit cap cas com a assetjament psicològic laboral . 

A pesar de l’exposat, afortunadament quan a un procediment activat no se li dona la consideració 
d’assetjament psicològic laboral això no comporta la inactivitat del Departament. Al cap i a la fi, totes 
les activacions d’aquest protocol acaben en unes intervencions psicosocials. 

En el seguiment que s’està fent en un cas a Palau, les accions implementades sorgides de l’avaluació de 
riscos psicosocials, com ara clarificació de rols i mesures organitzatives, han millorat l’ambient laboral. 

IAC CATAC recorda a la cap de RRHH que el personal afectat mai no ha disposat de calendari laboral, i 
que el de 2026 encara no s’ha lliurat, tot i ser una obligació normativa més enllà de ser una mesura 
preventiva. 
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PROCEDIMENT DE VIOLÈNCIA EXTERNA 

No s’ha comunicat cap cas. El Servei de Prevenció farà un recordatori sobre les mesures preventives i 
reforçarà la formació en gestió de situacions agressives, especialment a les noves OAC. 

ACCIDENTS DE TREBALL 

(Resum de desembre 2025, gener i febrer 2026)

 

PREVENCIÓ AL DISTRICTE ADMINISTRATIU (DA) 

• Amb la reestructuració, la Subdirecció General de Selecció ha passat a dependència de l’EAPC. El 
personal del DA ja s’ha traslladat al carrer Girona i hi treballa des de l’1 de març. 

• Les obres del jardí finalitzaran per Setmana Santa. 
• Aquest any s’oferirà una formació específica en extinció d’incendis als equips d’emergència. 

 

ESTAT D’OBRES DEL DEPARTAMENT I ORGANISMES AUTÒNOMS 

Palau Robert 

En l’anterior Comitè l’IAC CATAC va demanar que s’avalués la segona planta on s’ha ubicat personal en 
l’espai “capella” atenent els problemes de llum i acústics referits pel personal: 

• S’han mesurat nivells de llum i soroll. 

• S’instal·larà un sistema per regular la intensitat lumínica. 

• El soroll és excessiu quan hi ha tota la plantilla: com a mesura temporal, es recomana fer les 
trucades en un espai de reunions. 
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• Després de Setmana Santa es trasllada la DG de Difusió (24 persones) a Palau de la Generalitat. 
El personal de cotxeres passarà al Palau Robert. 

Delegació Territorial del Govern a Barcelona 

Registre de la Delegació (Edifici Economia) 

• Economia es compromet a reparar el problema de la porta que provoca corrents al personal que 
treballa al Registre durant el 2026. Per pal·liar el disconfort s’han donat instruccions per a que 
s’incrementi la temperatura del climatitzador.  

• Ens confirmen que el problema amb rosegadors està solucionat. 

Delegació Territorial de Govern a Lleida 

• La sala de reunions ja està gairebé enllestida; només falta l’aplacat de les màquines. 

Delegació Territorial de Govern a l’Alt Pirineu i Aran 

La Seu d’Urgell 

• L’OAC està acabada i equipada; falta cobrir els llocs. Es preveu obrir a finals d’abril o inicis de 
maig. Únicament mancaria fer accessible el mostrador a persones amb mobilitat reduïda. 

Tremp 

• Les obres s’han endarrerit pel trencament d’una finestra vidrada especial que s’ha de 
confeccionar . 

• La subdirectora general de Seus Corporatives Territorials preveu que l’espai estarà enllestit a 
finals d’abril. 

• Mentrestant, el personal treballa provisionalment en una sala cedida pel centre cívic de davant 
del Parc del Pinell. 

Delegació Territorial de Govern a Tarragona 

• Les reformes pendents estan en fase de pressupostos. Actuacions que es preveu no afectaran el 
personal. 
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