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SECCIO SINDICAL PRESIDENCIA
Comite de Seguretat i Salut laboral

POSADA EN MARXA DEL PROGRAMA D’AJUT EMOCIONAL AL DEPARTAMENT.

Al Comite de Salut Laboral del desembre de 2024, i amb la presencia de la directora de Serveis, IAC
CATAC va proposar incorporar un Programa d’Ajut Emocional (PAE) al Departament, amb |’objectiu de
millorar el benestar psicologic i emocional del personal.

Amb I'opinié tecnica favorable del Servei de Prevencid, la proposta va ser ben rebuda i assumida per la

Direccié. Finalment, des del dilluns 2 de marg, el programa ja esta plenament disponible.

El PAE ofereix diversos recursos i eines per prevenir o minimitzar les conseqiiencies psicologiques o
emocionals, ja tinguin origen laboral o personal. Aquest model ja ha demostrat resultats positius en

altres departaments, com el d’Empresa i Treball, que en disposen d’un similar des d’abans del 2024.
El programa inclou:

e Atencid psicologica individual, en sessions il-limitades amb professionals sanitaris.

e Servei d’assisténcia ininterrompuda 24/7.

o Psicoleg referent, per mantenir la continuitat si s’estableix un vincle de confianca amb un
professional.

e Altres recursos: eines de coaching, webinars, activitats dirigides, etc.

e En casos de situacions que poguessin ser considerades com assetjament, el professional
informara dels mecanismes per activar el Protocol o alertar el Servei de Prevencié.

e Tot el procés es realitza amb absoluta confidencialitat.

Aquest programa no substitueix les obligacions del Servei de Prevencid, que continuara fent les
Avaluacions de Riscos Psicosocials per a la deteccio, eliminacid i planificacié de les mesures de prevencid

col-lectives.
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Al soterrani de I'edifici del Gabinet Juridic hi ha un vestidor del personal de manteniment el qual esta
I’espera de projectar un de nou. Segons el personal usuari, la situacid actual és insostenible. IAC CATAC
ha demanat una solucié temporal segura mentre no es dugui a terme I'adequacié definitiva, que es

preveu estigui enllestida en un termini aproximat de dos anys.

El personal de manteniment ha sol-licitat que el nou subdirector d’Obres i Serveis visiti les instal:-lacions
per comprovar la gravetat de la situacié: manca de senyalitzacid minima, absencia d’elements d’extincid

d’incendis, entre altres deficiéncies ja registrades i comunicades pel Servei de Prevencio el 2021.

També denunciem que P'Arxiu de Jaume | continua en condicions deplorables, tot i haver estat
comunicat al juliol de 2025 mitjancant un “comunicat de risc”. L’avaluacido de 2024 ja en recollia les

deficiencies, pero no hi ha hagut cap actuacié per part del Departament.

Actualment, dues persones hi treballen en condicions ambientals, ergonomiques i de seguretat
insuficients, a més d’una greu manca de cobertura telefonica en cas d’emergéncia. No s’entén la manca
d’actuacié per part de la responsable de I’Arxiu i comandament d’aquest personal en aspectes basics

com ordenar, millorar la il-luminacié o garantir la neteja i higiene adequades.

IAC CATAC demanem prioritzar urgentment I'adequacio d’aquest espai de I’Arxiu.

Com és habitual a tota la Generalitat, i el Departament de Presidéncia no és diferent, I'equip técnic de
la Secretaria de Funcié Publica encarregat d’intervenir i valorar les activacions del Protocol no ha

acceptat a tramit cap cas com a assetjament psicologic laboral .

A pesar de I'exposat, afortunadament quan a un procediment activat no se li dona la consideracio
d’assetjament psicologic laboral aixd no comporta la inactivitat del Departament. Al cap i a la fi, totes

les activacions d’aquest protocol acaben en unes intervencions psicosocials.

En el seguiment que s’esta fent en un cas a Palau, les accions implementades sorgides de I'avaluacié de

riscos psicosocials, com ara clarificacio de rols i mesures organitzatives, han millorat 'ambient laboral.

IAC CATAC recorda a la cap de RRHH que el personal afectat mai no ha disposat de calendari laboral, i
que el de 2026 encara no s’ha lliurat, tot i ser una obligacid normativa més enlla de ser una mesura

preventiva.
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No s’ha comunicat cap cas. El Servei de Prevencio fara un recordatori sobre les mesures preventives i

reforcara la formacié en gestid de situacions agressives, especialment a les noves OAC.

ACCIDENTS DE TREBALL

(Resum desembre 2025, gener i febrer
DESEMBRE 2025, GEMER | FEBRER 2026
ACCIDENTS DINS DEL CENTRE DE TREBALL
ASSISTENCIA TRACTE
CEMNTRE DATA BAIXA | MUTUA SATISFACTORI
Sant Honorat 03/12/2025 |no Mo - Caiguda
Gabinet Juridic 16/01/2026 |no No - Sobreesforg fisic
Deleg. Girona 04/02/2026 | no si i Sobreesforg fisic
ACCIDENTS IN ITINERE, IN MISSION
ASSISTENCIA TRACTE
CENTRE DATA BAIXA | MUTUA, SATISFACTORI
Deleg. Girona 01/12/2025 |si si Pendent Transit
Sant Honorat 03/12/2025 |no si Si
Deleg. Manresa 17/12/2025 |si si Pendent Transit
Palau Generalitat 21/01/2026 | no no -
DA 21/01/2026 |si si 5i
Palau Generalitat 10/02/2026 |no no -
DA 18/02/2026 no si Si Transit

PREVENCIO AL DISTRICTE ADMINISTRATIU (DA)

2026)

e Amb la reestructuracio, la Subdireccié General de Seleccié ha passat a dependéncia de I'EAPC. El

personal del DA ja s’ha traslladat al carrer Girona i hi treballa des de I'1 de marg.

e Les obres del jardi finalitzaran per Setmana Santa.

e Aquest any s’oferira una formacio especifica en extincié d’incendis als equips d’emergencia.

ESTAT D’OBRES DEL DEPARTAMENT | ORGANISMES AUTONOMS

Palau Robert

En I'anterior Comite I'lAC CATAC va demanar que s’avalués la segona planta on s’ha ubicat personal en
I'espai “capella” atenent els problemes de llum i acustics referits pel personal:
e S’han mesurat nivells de llum i soroll.

e S’instal-lara un sistema per regular la intensitat luminica.

e El soroll és excessiu quan hi ha tota la plantilla: com a mesura temporal, es recomana fer les

trucades en un espai de reunions.
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e Després de Setmana Santa es trasllada la DG de Difusio (24 persones) a Palau de la Generalitat.

El personal de cotxeres passara al Palau Robert.
Delegacid Territorial del Govern a Barcelona

Registre de la Delegacio (Edifici Economia)

e Economia es compromet a reparar el problema de la porta que provoca corrents al personal que
treballa al Registre durant el 2026. Per pal-liar el disconfort s’han donat instruccions per a que
s’incrementi la temperatura del climatitzador.

e Ens confirmen que el problema amb rosegadors esta solucionat.
Delegacid Territorial de Govern a Lleida

e Lasala de reunions ja esta gairebé enllestida; només falta I'aplacat de les maquines.
Delegacié Territorial de Govern a I’Alt Pirineu i Aran

La Seu d’Urgell

e ['OAC esta acabada i equipada; falta cobrir els llocs. Es preveu obrir a finals d’abril o inicis de

maig. Unicament mancaria fer accessible el mostrador a persones amb mobilitat reduida.
Tremp

e Les obres s’han endarrerit pel trencament d'una finestra vidrada especial que s’ha de
confeccionar .

e La subdirectora general de Seus Corporatives Territorials preveu que |'espai estara enllestit a
finals d’abril.

e Mentrestant, el personal treballa provisionalment en una sala cedida pel centre civic de davant

del Parc del Pinell.
Delegacio Territorial de Govern a Tarragona

o Lesreformes pendents estan en fase de pressupostos. Actuacions que es preveu no afectaran el

personal.
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