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JUNTA DE PERSONAL 

 

OCTUBRE 2025 
 
En aquesta Junta de Personal  assisteix el Subdirector General d’Ocupació, com a resposta a la demanda 
de la Junta de Personal per fer-li arribar les problemàtiques concretes de les oficines. 

Li plantegem diversos temes que ja fa temps que arrosseguem, a veure si en trobem solució. 

Renda Garantida i Ingrés Mínim Vital. 

El Subdirector General d’ Ocupació comunica que no pot informar si es seguirà tramitant la RGC a les 
OTG i si el IMV ho gestionarà les OTG,  ja que això es tracta a nivell polític, a nivell de govern. 
 

Càrregues de Treball a les OTs. 

    
El Subdirector General d’ Ocupació comunica que s’ha  d’estudiar, a nivell general,  la càrrega de treball 
a les Oficines. Tots els sindicats reiterem l’increment de càrregues de treball a les OTGs i el dèficit de 
personal de les OTGS per assumir aquestes càrregues. És un tema recurrent de reivindicació  dels 
sindicats, i des de IAC-CATAC manifestem,  una vegada més, que cal tenir  un sistema ràpid per substituir 
els treballadors i treballadores que manquen a les OTG (substitució de les incapacitats temporals, places 
vacants, jubilacions), i poder així,  assumir les càrregues de treball. Ja s’ha parlat reiteradament d’un 
estudi i dimensionament de la plantilla necessària, però aquest no arriba mai.  
 

Plataforma telefònica del SOC. 

• S’ha reduït una mica el volum de trucades respecte el 2024, però encara hi ha un gran volum. 
IAC-CATAC hem manifestat sempre que el personal especialitzat que té el SOC, tant a nivell 
administratiu com tècnic, no pot dedicar-se a fer de telefonista tota la seva jornada laboral.  

• El SOC ha tractat amb la direcció del SEPE la qüestió de les consultes que es reben al SOC sobre 
tràmits del SEPE. S’han recollit dades de les persones usuàries que truquen al nostre Servei, 
perquè no poden contactar amb el SEPE o obtenir cita i s’estan buscant solucions. 
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Prospecció empresarial  i IMI ( impuls millora a la Intermediació) 

    Es vol potenciar el contacte del SOC amb les empreses, per això,  algunes OTGs  han iniciat, amb un 
treballador del personal tècnic de la OTG,  l’acció de prospecció empresarial. 
Posteriorment es publicarà a l’Atri una oferta per fer tasques de prospecció empresarial, amb una 
previsió de 25 places més.  
 

Productivitat 360 

El complement de productivitat anomenat 360º que s’ha implementat per a fer una avaluació del 
personal al 2025 és un fet per a tot el personal del nostre sector de la Generalitat de Catalunya. IAC-
CATAC no vam signar l’Acord i a més hem presentant demanda contenciosa. Aquest tipus d’avaluació, 
no fa més que comportar mal de caps a les treballadores de l’administració de la Generalitat de 
Catalunya  i enceta un camí cap a la privatització de l’Administració,  en el sentit que se’ns tracta com si 
el personal fóssim treballadores d’una gran empresa i no estiguéssim encarregats de vetllar per la 
ciutadania i fer complir un servei públic. 

 

Acord Activitat 

S’està mirant que la tramitació sigui més ràpida i no tant carregosa (algun sistema  que la persona usuària 
el signi a una tableta i s’ incorpori directament al SICAS...)  
 

Triennis generats com a personal laboral 

RRHH reconeix que tenen un gran volum de feina i que no han pogut resoldre més peticions des del 
passat agost. Reprendran la tramitació. A data d’avui han gestionat el 50% de les peticions. 

Programa de suport administratiu als orientadors/es de les oficines (140 places) 

Està previst que al novembre s’incorporin els funcionaris/àries de carrera que s’han presentat i al 
desembre la resta (personal interí). Han rebut més de 1.000 sol·licituds. 

En relació a la possible problemàtica per al nomenament de persones interines que hagin treballat més 
de 3 anys, el SOC manifesta que no hi ha problema, ja que es tracta d’un nou programa amb tasques 
radicalment diferents. IAC-CATAC ja hem manifestat en un full específic sobre aquesta matèria el seu 
posicionament. (cliqueu aquí). 

 
 
 
 

 

https://catac.cat/interinatges-a-les-administracions-publiques/

