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Des de CATAC, sindicat amb presència activa als centres 

penitenciaris catalans, volem fer públic aquest anàlisi crític de 

l’informe d’auditoria dels centres penitenciaris l’any 2023, 

recentment facilitat de manera íntegra. 

L’auditoria es va realitzar en un context de deteriorament estructural 

dels serveis públics penitenciaris, marcat per la manca de personal, la 

precarització laboral, els conflictes organitzatius i una profunda crisi de 

model que afecta tant el personal com les persones internes. 

Cal recordar que, malgrat les reiterades demandes de CATAC, fins 

ara no se’ns havia facilitat l’accés complet a aquest document, que 

hauria de ser públic i accessible per garantir la transparència i el dret a la 

informació de tot el personal afectat. La seva ocultació o 

compartimentació ha estat una mostra més de la manca de diàleg 

institucional i de reconeixement de la veu dels treballadors i treballadores 

dins el sistema penitenciari. 

Un cop obtingut l’informe, hem procedit a fer una revisió exhaustiva i 

capítol per capítol, des d’una òptica sindical, democràtica i centrada 

en els drets laborals i la qualitat del servei públic. El nostre objectiu 

no és únicament detectar mancances, sinó també formular propostes 

realistes, estructurals i necessàries per dignificar el treball 

penitenciari i millorar la gestió dels centres. 

Aquest document recull: 

• Un resum analític dels continguts de cada capítol de l’auditoria. 

• Una resposta crítica sindical, fonamentada en l’experiència de les 

plantilles i les dades reals de condicions de treball. 

• Una relació ordenada de propostes sindicals, orientades a la 

transformació del model actual. 

Amb aquest treball, des de CATAC fem una crida al conjunt de 

treballadors i treballadores, a la resta de sindicats, i a l’administració 

penitenciària a obrir un veritable procés de canvi, amb participació 

real, reconeixement dels drets i compromís institucional. Sense la 

veu del personal, no hi ha millora possible. 
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No ens quedarem callats. No acceptarem la normalització del 

maltractament laboral. Exigim un sistema penitenciari públic, digne 

i amb drets. 

 
Carles Membrado 
Coordinador Secció sindical de presons IAC/CATAC 
 
Barcelona, 27 maig 2025 
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Índex anàlisi sindical 

1. Introducció i objectius de l’auditoria 

2. Metodologia i abast de l’auditoria 

3. Organització dels centres i estructura de comandament 

4. Dotació de personal i distribució per perfils 

5. Absències i baixes laborals 

6. Gestió del temps i calendaris laborals 

7. Formació del personal 

8. Participació del personal i canals de comunicació 

9. Avaluació del clima laboral i riscos psicosocials 

10. Identificació d’incidències i procediments de queixa 

11. Qualitat del servei i avaluació d’indicadors 

12. Conclusions i recomanacions finals 

 
 
1. Introducció i objectius de l’auditoria 
 

Resum del contingut: 
 

Aquest capítol contextualitza l’informe com una auditoria interna 
encarregada pel Departament de Justícia per analitzar el funcionament 
dels centres penitenciaris de Catalunya. L’objectiu és identificar punts de 
millora en l’organització, gestió de recursos humans, eficiència operativa 
i qualitat dels serveis prestats. També es pretén garantir el compliment 
de la normativa vigent i promoure la transparència i la rendició de 
comptes. 
 

Comentaris 
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Des d’una perspectiva sindical, aquest plantejament inicial ja presenta 

una visió parcialment tècnica i gerencial, obviant des del principi la 

participació activa dels treballadors i els seus representants en la definició 

dels criteris d’auditoria. S’identifica una absència notable de diàleg social 

en la concepció mateixa de l’auditoria: no es menciona cap consulta 

prèvia a sindicats ni comitès d’empresa, ni tampoc si s’han tingut en 

compte les demandes històriques del personal penitenciari. 

L’èmfasi exclusiu en l’eficiència pot derivar en una instrumentalització del 

personal, considerant-lo únicament com un recurs de producció i no com 

a subjectes laborals amb drets col·lectius. Aquesta lògica s’ha 

d’impugnar, ja que el servei públic penitenciari exigeix una mirada 

humana, social i laboral que no es redueixi a paràmetres economicistes. 

També sorprèn que l’informe no contempli com a objectiu explícit l’anàlisi 

del grau de compliment dels drets laborals, les condicions de treball, ni la 

detecció de precarietats estructurals. Això és especialment greu en un 

context marcat per l’augment de l’estrès laboral, la cronificació de les 

baixes i la manca de personal estructural als centres. 

En síntesi, aquest primer capítol reflecteix una orientació 

tecnocràtica que invisibilitza la realitat quotidiana dels treballadors 

penitenciaris. Des dels sindicats exigim una auditoria amb mirada 

sindical, amb criteris de justícia social, equitat laboral i benestar del 

personal com a eixos centrals del diagnòstic. 

 
2. Metodologia i abast de l’auditoria 
 

Resum del contingut: 
 

Aquest capítol descriu els criteris metodològics utilitzats en l’auditoria. Es 

detalla que s’han revisat documents administratius, s’han analitzat bases 

de dades internes, i s’han realitzat visites als centres penitenciaris amb 

entrevistes dirigides a càrrecs directius i tècnics. L’abast cobreix els 

principals centres penitenciaris durant l’any 2023, però no inclou tots els 

centres penitenciaris ni incorpora una mostra significativa del personal 

d’execució directa (agents, funcionaris, personal d’atenció, etc.). 
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També s'indica que l'auditoria es fonamenta en criteris de compliment 

normatiu, eficiència administrativa i rendiment dels processos de gestió. 

 

Comentaris 
 

Des del punt de vista sindical, aquest capítol evidencia limitacions greus 

en el plantejament de l’auditoria. En primer lloc, la metodologia emprada 

exclou sistemàticament la veu del personal de base, que és qui millor 

coneix les disfuncions del sistema. Les entrevistes es concentren en 

càrrecs de comandament i perfils tècnics, però no s’indica si s’ha 

consultat el personal operatiu, ni si s’han tingut en compte les seves 

experiències i denúncies habituals. 

Aquesta exclusió suposa una vulneració de la cultura participativa que 

hauria d’informar qualsevol avaluació d’un servei públic. L’auditoria és, 

de fet, cega respecte a la realitat laboral quotidiana, ja que no escolta 

els treballadors que pateixen les conseqüències dels dèficits estructurals 

del sistema. 

A més, l’abast territorial i funcional és insuficient. Deixar fora centres 

penitenciaris amb greus conflictes laborals o amb dinàmiques internes 

cròniques problemàtiques (com per exemple les altes ràtios de baixes o 

les denúncies per manca de personal) suposa una distorsió del 

diagnòstic global i una oportunitat perduda per abordar els problemes 

des d’una mirada integral. 

Finalment, la triada de criteris, eficiència, rendiment, compliment 
normatiu, reforça una visió gerencial que ignora els criteris de 
benestar laboral, seguretat en el treball i drets col·lectius. No hi ha 
cap menció a l’impacte de les condicions de treball sobre la salut mental 
del personal, a la gestió del conflicte entre comandaments i plantilla, ni a 
la manca de promoció professional o conciliació. 
Aquest capítol revela una auditoria dissenyada des de dalt i pensada per 

avaluar l’eficiència des d’una òptica administrativa, sense integrar cap 

visió sindical ni perspectiva de classe treballadora. Caldria haver inclòs 

sindicats en el disseny metodològic, garantir entrevistes amb plantilla 
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operativa, i aplicar indicadors de qualitat laboral per tenir una auditoria 

que realment respongui al servei públic amb dignitat laboral. 

 
3. Organització dels centres i estructura de comandament 
 

Resum del contingut 
 

Aquest capítol descriu la jerarquia interna dels centres penitenciaris i les 

funcions dels diferents nivells de comandament. S’hi detalla la presència 

de direccions, subdireccions, comandaments intermedis (caps de servei, 

caps de torn, coordinadors d’àrees) i com es reparteixen les 

responsabilitats operatives i de supervisió. 

L’informe valora positivament l’estructura formal definida per 

l’Administració, destacant que existeixen manuals de funcions i protocols 

d’actuació, tot i admetre que en alguns centres hi ha solapaments o 

disfuncions en la distribució de tasques. També s’observa una 

dependència elevada dels comandaments intermedis per a la transmissió 

d’instruccions i per a la gestió dels conflictes interns. 

 
Comentaris 

 
Aquest apartat ofereix una imatge aparentment ordenada i funcional de 

l’organització interna, però des d’una perspectiva sindical cal denunciar 

diversos aspectes problemàtics profunds i estructurals que l’auditoria 

només insinua i no aborda amb el rigor necessari. 

1. Rigidesa jeràrquica i comandament vertical 

L’informe parteix d’una estructura rígida basada en una jerarquia vertical 

molt marcada, que fomenta la desconnexió entre les decisions 

directives i la realitat de la plantilla de base. Aquesta verticalitat sovint 

impedeix una comunicació fluida, fomenta una cultura de por i 

desconfiança i bloqueja la resolució de conflictes laborals. El personal 

sovint rep ordres sense poder discutir-les, i sense espais de deliberació 

col·lectiva. 
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2. Solapament i ambigüitat de rols 

Tot i que es reconeixen disfuncions, l’auditoria no assenyala les greus 

ambigüitats de rol que afecten tant comandaments com treballadors 

rasos. Els manuals de funcions són sovint obsolets, no estan adaptats a 

la realitat canviant dels centres, i no es tenen en compte en la pràctica 

diària. Aquesta ambigüitat crea conflictes de responsabilitat, 

sobrecàrregues i incompliments involuntaris. 

3. Excessiva dependència del comandament intermedi 

L’informe destaca que els comandaments intermedis són clau per garantir 

la transmissió d’instruccions i l’ordre intern. Però no es menciona que 

aquests perfils pateixen una pressió extrema, sense el suport adequat, i 

amb una falta estructural de reconeixement, formació i recursos. A 

més, moltes vegades fan de “mur de contenció” davant la frustració de la 

plantilla, generant tensió i aïllament. 

4. Manca de lideratge participatiu 

La cultura organitzativa descrita en l’informe respon a un model de 

lideratge autoritari i poc participatiu, contrari als principis de gestió 

democràtica en els serveis públics. No s’estimula la implicació del 

personal en la presa de decisions ni l’aportació d’idees des de la base, i 

això redueix el compromís, augmenta el malestar i empitjora el clima 

laboral. 

L’organització dels centres descrita en aquest capítol es basa en una 

lògica de control, supervisió i disciplina, no pas de col·laboració, 

confiança i empoderament professional. Per a un veritable servei públic 

penitenciari, caldria una revisió profunda del model organitzatiu que posi 

el focus en la democràcia interna, el lideratge horitzontal i la co-

responsabilitat. I això només és possible si s’involucra de manera 

estructural als sindicats, al personal base i als equips de treball com a 

agents actius en la gestió del sistema. 

 
4. Dotació de personal i distribució per perfils 

 
 Resum del contingut 
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Aquest capítol analitza les xifres de personal destinat als centres 

penitenciaris durant l’any 2023, desglossant-les per perfils professionals: 

personal penitenciari d’execució directa (funcionaris de vigilància), 

personal tècnic, administratiu, sanitari i comandaments. 

L’informe destaca que, tot i haver una plantilla estructural definida, 

existeixen desajustos importants entre la dotació teòrica i la cobertura 

real. S’indiquen vacants estructurals que no es cobreixen a temps, rotació 

elevada, diferències entre centres i una elevada dependència de personal 

interí. També s’observa una distribució desigual del personal segons 

els torns i les àrees funcionals, fet que genera sobrecàrregues 

puntuals. 

 
Comentaris 
 

Aquest capítol és un dels més sensibles des de la perspectiva sindical, ja 

que posa de manifest una realitat alarmant de precarització estructural 

i manca de planificació que afecta greument la salut laboral, la qualitat 

del servei i el dret a una administració penitenciària digna. 

1. Plantilles insuficients i cronificació de les vacants 

La persistència de vacants no cobertes i de places provisionals durant 

anys és una pràctica intolerable en un servei essencial. Aquesta situació 

genera sobrecàrrega permanent sobre el personal actiu, augmenta 

l’estrès laboral i incrementa el risc de conflictes i accidents. 

L’auditoria es limita a constatar el problema, però evita valorar-lo com una 

vulneració estructural del dret a unes condicions laborals dignes. 

A més, no s’analitzen les causes d’aquesta manca de cobertura: ni la 

manca de convocatòries públiques regulars, ni les condicions laborals 

que provoquen deserció o abandonament de llocs. 

2. Precarització per abús d’interinatges 

L’elevada presència de personal interí (en llocs que haurien de ser fixos) 

mostra com l’Administració fa servir una fórmula d’abaratiment i 
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flexibilització laboral, inacceptable en un àmbit tan sensible com el 

penitenciari. Aquests professionals tenen menys estabilitat, menys drets 

consolidats, més exposició a pressions i, sovint, són menyspreats per part 

de la cadena de comandament. 

3. Manca d’equitat entre centres i torns 

L’informe constata diferències notables entre la dotació de personal 

segons el centre o el torn (matí, tarda, nit). Però no en fa una lectura 

crítica: no es qüestiona el desequilibri sistemàtic ni la manca de 

criteris objectius i transparents per distribuir recursos humans. Aquest 

desequilibri alimenta tensions internes, percepció d’arbitrarietat i 

desmotivació. 

4. Invisibilització de perfils no penitenciaris 

Tot i que el capítol inclou perfils sanitaris, tècnics o administratius, l’anàlisi 

és superficial. No es reconeixen les condicions diferencials d’aquests 

col·lectius, sovint marginats en la presa de decisions i amb pocs espais 

de participació. Cal una mirada transversal que incorpori també el treball 

socioeducatiu, psicològic i d’atenció a la salut com a part essencial del 

sistema. 

Aquest capítol posa en evidència que l’Administració ha mantingut una 

política de recursos humans basada en l’austeritat, la precarietat i la 

desatenció, i això ha estat denunciat reiteradament pels sindicats. No hi 

ha una planificació estratègica de plantilles, ni una política de promoció 

professional clara, ni una voluntat d’estabilitzar les condicions laborals. 

Els treballadors no poden continuar sostenint un sistema amb dèficits 

estructurals crònics. 

Exigim un pla urgent d’estabilització de plantilles, un calendari públic 

de convocatòries i un reforç realista de recursos humans per garantir la 

seguretat, la dignitat i l’eficiència del servei penitenciari. 

 
5. Absències i baixes laborals 
 

Resum del contingut 
 



 

Via Laietana 57 4t 3a  
08003 Barcelona 
Tel. 933173151 
Fax 933173202 
sindicat@catac.cat 

0
8
0
0
3 
B
a
r
c
e
l
o
n
a  
T
e
l
. 
9
3 
3
1
7 
3
1 
5
1 
F
a
x
. 
9
3 
3
1
7 
3
3 
0
2 
s
i
n
d
i
c
a
t
@
c
a
t
a
c

L’informe analitza l’evolució de les absències per motius laborals durant 

el 2023: baixes per malaltia comuna, accidents de treball, permisos, dies 

d’assumptes propis, etc. Es constata una tendència creixent de les 

baixes de llarga durada, especialment en determinats centres. 

L’auditoria també detecta una utilització reiterada de permisos 

reglamentaris i un augment de l’absentisme, especialment en torns de nit 

o caps de setmana. 

Es planteja com a hipòtesi que aquestes absències poden estar 

relacionades amb l’estrès laboral, les càrregues de treball i els conflictes 

interns, però no s’aprofundeix amb dades psicosocials ni es fan 

recomanacions específiques sobre prevenció. 

 

Comentaris 
 

Aquest capítol mostra una de les expressions més flagrants del 

deteriorament estructural de les condicions laborals als centres 

penitenciaris catalans. La proliferació de baixes de llarga durada i 

d’absentisme no és un fet aïllat ni una casualitat: és el resultat 

directe d’un sistema sobrecarregat, amb plantilles infradotades i 

amb un suport institucional insuficient. 

1. Lectura criminalitzadora de les absències 

Tot i que l’informe evita un llenguatge explícitament acusador, es detecta 

un subtext preocupant: es vinculen les absències a possibles usos 

abusius o a desajustaments individuals, però no es fa una lectura 

estructural clara. Aquesta narrativa posa sota sospita el personal i 

legitima, implícitament, la intensificació del control o la limitació de drets. 

Els sindicats rebutgem frontalment qualsevol intent de culpabilitzar la 

plantilla per exercir els seus drets laborals en contextos de deteriorament 

emocional, desgast físic i absència de suport institucional. 

2. Silenci sobre les causes estructurals 

L’informe no aprofundeix en les causes psicosocials de l’absentisme: 

manca de suport emocional, conflictes amb comandaments, torns 
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trencats, manca de conciliació familiar, episodis de violència institucional 

o entre interns, etc. Tampoc incorpora cap diagnosi basada en enquestes 

de clima laboral o avaluacions de riscos psicosocials. 

Des d’una perspectiva sindical, és inadmissible fer un diagnòstic 

d’absències sense incloure els riscos laborals associats, 

especialment quan hi ha estudis interns (en molts casos ignorats) que 

denuncien un increment de l’estrès crònic i del burnout. 

3. Gestió reactiva i punitiva 

En lloc de plantejar solucions preventives i estructurals (més personal, 

flexibilitat, suport psicològic, reorganització de torns), l’informe obre la 

porta a estratègies de control i reforç disciplinari, amb mesures com 

la rotació forçada, la centralització de permisos o la reestructuració de 

torns de manera unilateral. Aquest enfocament empitjora el clima laboral 

i vulnera el dret a la negociació col·lectiva. 

4. Manca de perspectiva de gènere i diversitat 

L’informe no analitza si les absències afecten de manera desigual homes 

i dones, ni si hi ha una correlació entre càrregues familiars i permisos. 

Tampoc es fa esment de l’impacte sobre el personal amb discapacitat, 

edat avançada o situacions especials. Aquesta omissió invisibilitza 

realitats de vulnerabilitat que haurien de ser protegides activament 

per l’Administració. 

 

L’anàlisi de les absències i baixes laborals reflecteix una visió limitada, 

reactiva i centrada en el control més que en el suport. Per als sindicats, 

aquest és un dels punts més greus del sistema penitenciari català: la 

salut mental i física del personal està en risc, i l’Administració 

continua sense afrontar el problema amb rigor ni voluntat política. 

Exigim: 

• Un pla específic de salut laboral i prevenció de riscos 

psicosocials, amb la participació sindical. 

• Estudis periòdics de clima laboral. 
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• Reforç de plantilles estructurals per reduir la pressió diària. 

• I el reconeixement institucional del patiment laboral com una 

qüestió de justícia, no de rendiment. 

 
6. Gestió del temps i calendaris laborals 
 

Resum del contingut 
 

Aquest capítol descriu com es gestionen els horaris i els calendaris 

laborals del personal als centres penitenciaris. L’informe constata que hi 

ha torns fixos i torns rotatius, amb presència obligada durant caps de 

setmana i festius. S’explica que els calendaris es confeccionen 

anualment, però sovint es modifiquen per necessitats de servei, 

cobertures de baixes o instruccions de comandament. 

L’auditoria detecta canvis de torn no planificats, sol·licituds constants 

de disponibilitat extraordinària, i l’ús freqüent de hores extres. Es reconeix 

la complexitat organitzativa però es considera que la gestió global del 

temps és “acceptable” dins de les limitacions existents. 

 

Comentaris 
 

Aquest capítol exemplifica com l’Administració normalitza la flexibilitat 

unilateral i la disponibilitat permanent del personal penitenciari. Des 

d’una perspectiva sindical, és un dels àmbits amb més tensions 

acumulades, ja que afecta directament la conciliació familiar, el 

descans efectiu i el dret a la previsibilitat horària. 

1. Canvis de torns constants i sense preavís 

L’informe reconeix que els calendaris anuals sovint es modifiquen, però 

no problematitza el fet que aquests canvis es fan sovint amb molt poc 

marge d’avís, sense consens ni negociació. Aquesta pràctica vulnera 

drets bàsics reconeguts en la normativa laboral i en els acords sindicals. 
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Aquesta imprevisibilitat laboral impossibilita una vida familiar i social 

estable, genera estrès i contribueix al deteriorament del clima laboral. Els 

sindicats hem denunciat reiteradament la manca d’un protocol de 

garanties mínimes per modificar calendaris. 

2. Abús estructural de les hores extres 

Tot i que es menciona l’ús d’hores extres, no s’analitza el caràcter 

estructural d’aquest recurs, que sovint substitueix la contractació o 

cobertura de vacants. Aquest abús cronifica la precarietat i converteix les 

hores extres en una eina de supervivència per mantenir operatius els 

centres, amb greus riscos per a la salut del personal i per la seguretat del 

centre. 

A més, moltes hores extres no són compensades dins dels terminis 

legals, o s’acumulen com a crèdits de jornada que després es neguen o 

es bloquegen. 

3. Discriminacions i favoritismes 

L’auditoria no analitza l’existència de criteris opacs i discrecionals en 

la gestió del temps, que generen tracismes interns: torns favorables per 

a determinats perfils, assignacions subjectives de guàrdies o serveis 

“lleugers”, i decisions que sovint no tenen justificació tècnica. Aquesta 

realitat mina la confiança col·lectiva i fomenta el malestar estructural. 

4. Incompliments en matèria de conciliació 

No hi ha cap referència a la conciliació familiar i personal, malgrat ser una 

obligació de les administracions públiques. Moltes peticions de jornada 

reduïda, permisos per cura de familiars o adaptacions horàries són 

denegades de facto o desincentivades, vulnerant principis d’igualtat i 

inclusió. 

 

La gestió del temps laboral en l’àmbit penitenciari està profundament 

desregulada, dominada per la lògica de l’emergència permanent i sense 

garanties per als drets horaris del personal. L’informe ho tracta amb una 

sorprenent tolerància, qualificant de “acceptable” una realitat que és, en 

molts casos, abusiva i deshumanitzadora. 
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Des dels sindicats reclamem: 

• Un protocol pactat de modificació de calendaris, amb garanties 

mínimes de preavís. 

• Una reducció real de les hores extres estructurals, amb 

cobertura efectiva de vacants. 

• Criteris objectius i transparents per a l’assignació de torns. 

• I una aplicació efectiva del dret a la conciliació laboral i familiar, 

amb mesures de protecció especial per als col·lectius vulnerables. 

 
7. Formació del personal 
 

Resum del contingut 
 

Aquest apartat tracta les accions formatives impulsades durant el 2023 

dirigides al personal penitenciari. L’informe detalla el nombre de cursos 

realitzats, les temàtiques (seguretat, intervenció en crisis, gestió 

emocional, procediments administratius) i la participació registrada per 

perfils professionals. 

Es reconeix que hi ha interès institucional a reforçar la formació 

contínua, però s’assenyalen limitacions de recursos, problemes 

logístics i una cobertura desigual entre centres. També es fa notar que 

molts treballadors no poden accedir a la formació per qüestions de torn, 

manca de cobertura o saturació de places. Es valora positivament l’ús de 

formació en línia, però es reconeix que no pot substituir la presencial en 

temes sensibles com la gestió de conflictes o la contenció. 

 

Comentaris 
 

Tot i que aquest capítol es presenta amb una voluntat constructiva, des 

d’una perspectiva sindical cal fer una crítica profunda a la manera com 

es concep, s’assigna i s’executa la formació del personal 

penitenciari. 
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1. Formació com a recurs desigual i excloent 

L’accés a la formació no està garantit per a tota la plantilla. Els torns de 

treball, la manca de personal per cobrir baixes i la rigidesa dels 

calendaris fan que molts treballadors no puguin participar-hi. Això 

crea una fractura entre qui té accés regular i qui, sistemàticament, queda 

exclòs, sovint en els centres amb més càrrega de treball o conflictes 

interns. 

A més, no hi ha un dret garantit a la formació en horari laboral ni un 

crèdit de formació pactat amb els sindicats. 

2. Manca de planificació estratègica i participació 

Els sindicats no participen en la detecció de necessitats formatives ni en 

la programació dels cursos. Això comporta una desconnexió entre la 

realitat del lloc de treball i els continguts impartits, que sovint són 

teòrics, descontextualitzats o massa generals. 

No hi ha cap mecanisme participatiu o d’avaluació crítica des de la base 

que permeti dir si la formació és útil, adequada i aplicable al dia a dia. 

3. Absència de formació sindical, ètica i de drets laborals 

Un altre dèficit estructural és l’absència de formació en drets laborals, 

igualtat, assetjament institucional, lideratge democràtic o gestió de 

conflictes amb perspectiva de drets humans. Aquestes formacions 

són clau per prevenir abusos de poder, fomentar la cultura de respecte 

mutu i protegir els col·lectius més vulnerables. 

Els comandaments reben formació en gestió però sense enfocament en 

el lideratge participatiu ni en el treball en equip. Això perpetua una 

cultura vertical i autoritària. 

4. Desconnexió amb la promoció i carrera professional 

No s’articula la formació amb processos de promoció o reconeixement 

professional. El personal no veu cap retorn tangible després d’invertir 

temps i esforç en formar-se. Això desincentiva la participació i banalitza 

el concepte de formació contínua. 
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La formació, lluny de ser una eina d’empoderament professional, s’ha 

convertit en una activitat accessòria, desigual i poc útil per 

transformar la realitat laboral dels centres. L’Administració no l’utilitza 

com a palanca de canvi estructural, sinó com a instrument de gestió 

administrativa. 

Els sindicats reclamem: 

• Dret garantit a la formació en horari laboral. 

• Participació sindical en la planificació formativa. 

• Incorporació de formació crítica, ètica, sindical i psicosocial. 

• Avaluació participativa de les accions formatives amb impacte real 

sobre la pràctica professional. 

 
8. Participació del personal i canals de comunicació 

 

Resum del contingut 
 

Aquest capítol analitza els mecanismes de comunicació interna als 

centres penitenciaris i el grau de participació del personal en la presa de 

decisions. L’informe assenyala que hi ha canals formals —instruccions, 

circulars, reunions de comandament— i canals informals, però la 

comunicació es manté fortament jerarquitzada i unidireccional. 

L’auditoria reconeix la manca d’espais estructurats de participació i la 

escassa capacitat del personal per incidir en les dinàmiques 

organitzatives. També s’indica que els treballadors reben instruccions 

amb escàs marge de diàleg o retroalimentació, i que sovint no es 

coneixen els motius darrere de canvis organitzatius. Tot i això, es 

considera que els canals existents són “suficients” per garantir la 

transmissió d’informació operativa. 

 

Comentaris 
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Aquest capítol posa en evidència el dèficit democràtic estructural que 

afecta la gestió penitenciària a Catalunya. Més enllà dels canals 

informatius mínims, el personal és tractat com a executant, no com a 

subjecte actiu dins l’organització. 

1. Participació simbòlica o inexistent 

Quan es parla de “participació”, l’informe es refereix sovint a la simple 

recepció d’informació o a l’assistència a reunions de comandament. No 

existeixen espais reals de presa de decisions compartida, de 

deliberació col·lectiva ni de codisseny de protocols. 

Els sindicats hem denunciat aquesta situació reiteradament: les 

direccions prenen decisions de manera vertical, sense escoltar ni 

consultar la plantilla. Això crea desconnexió, desafecció i un sentiment 

d’indefensió. 

2. Canals de comunicació opacs i autoritaris 

L’auditoria no aborda el caràcter coercitiu que sovint tenen les 

instruccions internes. Circulars mal redactades, ordres contradictòries i 

instruccions no justificades són pràctiques habituals que generen 

confusió i tensions. El comandament intermedi, en lloc de fer de pont, 

actua sovint com a transmissor acrític de directrius sense marge de debat. 

A més, no es contempla cap canal de comunicació horitzontal entre 

serveis, torns o perfils professionals, la qual cosa impedeix compartir 

bones pràctiques i afavoreix la compartimentació organitzativa. 

3. Manca de reconeixement a la representació sindical 

L’informe no fa cap referència als comitès d’empresa, delegats de 

personal o seccions sindicals. S’ignora completament el paper dels 

sindicats com a interlocutors legítims en matèria de condicions de 

treball, conflictes i seguretat laboral. 

Aquesta exclusió és doblement greu: d’una banda, vulnera la legislació 

laboral i el dret fonamental a la negociació col·lectiva; de l’altra, 

invisibilitza la feina sindical i afavoreix pràctiques autoritàries o 

arbitràries en la gestió del personal. 

4. Clima organitzatiu deteriorat 
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Tot i reconèixer tensions i manca de feedback, l’auditoria no incorpora 

cap diagnosi de clima laboral ni enquestes al personal. Això suposa una 

ceguesa deliberada davant un malestar estructural, que ja ha estat 

documentat per sindicats i estudis interns. 

Sense una avaluació qualitativa de la comunicació, no es pot parlar de 

participació real. 

 

Aquest capítol confirma el que fa temps denunciem: els centres 

penitenciaris funcionen sota una cultura organitzativa autoritària, 

tancada i jeràrquica, que margina la participació dels treballadors i la 

veu sindical. No es tracta només de millorar els canals, sinó de 

transformar l’enfocament: passar del control al diàleg, de l’ordre a la 

corresponsabilitat. 

El sindicat exigim: 

• Creació d’espais reals de participació del personal, amb 

capacitat de decisió. 

• Reconeixement efectiu del paper sindical en l’àmbit organitzatiu, 

formatiu i preventiu. 

• Un pla de millora del clima laboral i de la comunicació interna, 

amb instruments participatius i transparents. 

 
 
9. Avaluació del clima laboral i riscos psicosocials 
 

Resum del contingut 
 

Aquest apartat, tot i la seva rellevància, és tractat de manera molt 

superficial a l’informe. L’auditoria només fa una breu referència a la 

“necessitat de vetllar pel benestar emocional del personal”, i constata, 

sense aprofundir,  que en determinats centres s’han registrat episodis 

d’estrès, conflictes interns i queixes per part del personal. No es presenta 

cap diagnosi formal ni s’informa d’haver utilitzat instruments específics 
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per mesurar el clima laboral o els riscos psicosocials (com enquestes, 

entrevistes en profunditat o indicadors validats). 

Es recomana, de manera genèrica, reforçar les accions de “suport 

emocional i formació en gestió de l’estrès”, però sense compromís 

institucional clar ni mesures concretes. 

 

Comentaris 
 

Aquest és, probablement, un dels capítols més greus pel que fa a 

omissions i negligència institucional. En un context penitenciari 

marcat per alts nivells de pressió, conflicte, responsabilitat i exposició a 

situacions de risc, l’informe falla estrepitosament en no afrontar amb 

rigor l’estat emocional i psicològic del personal. 

1. Manca de diagnosi rigorosa 

No s’ha fet cap avaluació formal de riscos psicosocials, malgrat que 

és una obligació legal segons la Llei de Prevenció de Riscos Laborals 

(art. 16). Aquesta inacció suposa una vulneració dels drets laborals i una 

irresponsabilitat política. Ignorar el clima laboral equival a invisibilitzar el 

patiment i silenciar les conseqüències d’un sistema malalt. 

Els sindicats portem anys reclamant enquestes de clima, detecció de 

casos d’assetjament institucional, i protocols de prevenció del burnout. 

Cap d’aquests instruments apareix en l’informe. 

2. Tractament banal del patiment emocional 

L’informe parla de “benestar emocional” com si es tractés d’un tema 

d’actitud o d’actuació individual. Però en realitat el malestar té causes 

estructurals: torns trencats, manca de suport, sobrecàrrega, 

conflictes amb comandaments, inseguretat, solitud professional, 

discriminació. Tractar-lo amb recomanacions genèriques de “formació 

en gestió de l’estrès” és, com a mínim, ofensiu. 

El patiment psicosocial no es resol amb tallers de mindfulness, sinó amb 

canvis estructurals en la cultura organitzativa i les condicions de 

treball. 
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3. Negació institucional del conflicte 

Molts centres acumulen queixes per tensions entre equips, tracte 

desigual, assetjament jeràrquic o favoritismes. El fet que l’informe no 

reculli ni sistematitzi aquestes situacions és una forma de negació 

institucional. Això impedeix intervenir i permet que els conflictes es 

cronifiquin, amb conseqüències per a la salut física i mental del personal. 

A més, no es menciona cap acció concreta del Servei de Prevenció 

de Riscos Psicosocials ni cap mesura correctora aplicada en casos 

greus. 

4. Falta de protecció davant situacions traumàtiques 

El personal penitenciari pot ser testimoni o víctima de situacions límit: 

suïcidis, agressions, amenaces, etc. L’informe no aborda quines 

mesures de suport post-traumàtic s’ofereixen, ni si existeix algun 

programa de seguiment psicològic a llarg termini. Aquest silenci és 

especialment greu, perquè el risc psicosocial pot derivar en 

patologies severes i fins i tot suïcidi laboral. 

 

L’avaluació del clima laboral que presenta l’informe és inexistent en 

termes tècnics i irresponsable en termes polítics. No només falta el 

diagnòstic, sinó també la voluntat de reconèixer la gravetat del problema. 

Sense una avaluació rigorosa i participada, no es pot construir un 

model penitenciari sostenible ni humà. 

Els sindicats exigim: 

• Avaluació formal i participada dels riscos psicosocials a tots 

els centres. 

• Protocols contra l’assetjament institucional i la discriminació. 

• Equips de suport psicològic extern i independent. 

• Reconeixement explícit del patiment emocional com a 

conseqüència laboral, amb protocols de resposta clara i 

compensació. 
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10. Identificació d’incidències i procediments de queixa 

 

Resum del contingut 
 

Aquest apartat descriu els mecanismes formals que tenen els treballadors 

i treballadores per comunicar incidències laborals o disfuncions en 

l’organització. S’indica l’existència de bústies internes, canals 

d’incidències digitals, comunicacions als comandaments i, 

eventualment, trasllat a RRHH o serveis centrals. 

Tanmateix, l’auditoria reconeix que aquests canals són poc utilitzats 

per por a represàlies o per falta de confiança en la resposta. També 

s’observa que moltes incidències no es documenten formalment i que les 

queixes es dilueixen en circuits informals, sense traçabilitat ni solucions 

estructurals. No es recull cap estadística sobre denúncies per 

assetjament, disfuncions organitzatives o conflictes laborals. 

 

Comentaris 
 

Aquest capítol és fonamental perquè revela la manca de mecanismes 

reals de protecció i d’escolta institucional, que deixen el personal en 

una situació de desprotecció greu davant conflictes, abusos i vulneracions 

de drets laborals. 

1. Canals aparentment existents, però ineficaços 

És freqüent que l’Administració presumeixi de tenir “canals de queixa”, 

però aquests sovint són merament decoratius. No hi ha garanties 

d’anonimat, ni protocols clars de seguiment, ni terminis vinculants de 

resposta. Els treballadors, especialment els de base, saben que 

queixar-se pot tenir conseqüències indirectes o exposar-los a 

represàlies. 

Aquesta por és especialment intensa quan les queixes apunten a 

comandaments directes, cosa que rarament es resol objectivament dins 

d’una estructura tan jerarquitzada i tancada. 
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2. Cultura institucional de silenci i ocultació 

L’informe no esmenta cap sistema de protecció de denunciants ni cap 

figura de “delegat de transparència”. Aquesta absència incentiva el 

silenci com a estratègia de supervivència i afavoreix la cronificació 

dels abusos. 

A més, no existeix una auditoria interna sobre com es gestionen les 

queixes ni un sistema de publicació de resultats o estadístiques, 

cosa que fomenta la impunitat i la manca de transparència. 

3. Invisibilització de l’assetjament laboral 

L’informe no fa cap referència a l’assetjament psicològic, institucional o 

sexual, tot i ser un àmbit especialment delicat en l’àmbit penitenciari. Els 

sindicats tenim constància de casos greus que han estat ignorats, 

silenciats o desviats per la pròpia cadena de comandament. 

No es contempla tampoc cap protocol específic contra l’assetjament, 

ni cap formació obligatòria per prevenir-lo i actuar-hi. 

4. Exclusió de la representació sindical 

Un aspecte especialment greu és que no es menciona el paper dels 

sindicats com a canals de queixa i denúncia, ni es detalla si les 

incidències comunicades a través de representació legal dels treballadors 

són registrades, ateses o derivades adequadament. Això suposa una 

exclusió antidemocràtica i una vulneració del dret a la tutela col·lectiva. 

 

Aquest capítol confirma el que moltes treballadores i treballadors viuen 

diàriament: una cultura de la por, la indefensió i la invisibilització. 

Sense canals de queixa efectius, amb garanties, seguiment i resposta 

institucional, no hi ha protecció real davant les disfuncions, els 

abusos ni les violències laborals. 

El sindicat exigim: 

• Protocols de queixa amb garanties de protecció, anonimat i 

traçabilitat. 

• Figures de referència neutres i independents dins dels centres. 
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• Protocol contra l’assetjament laboral i institucional, amb formació 

obligatòria. 

• Publicació anual de dades de queixes i resolucions. 

• Participació sindical en la supervisió i avaluació dels 

procediments de denúncia. 

 
 
11. Qualitat del servei i avaluació d’indicadors 
 

Resum del contingut 
 

Aquest capítol presenta una valoració del funcionament dels centres 

penitenciaris mitjançant diversos indicadors de rendiment i eficiència. 

S’analitzen aspectes com el temps de resposta a incidències, el 

compliment de protocols, el grau de cobertura de torns, la resolució 

d’incidents operatius i l’adequació dels recursos als serveis prestats. 

L’informe valora positivament el compliment general dels objectius de 

gestió, destacant una millora en l’aplicació de protocols i una estabilitat 

aparent en el funcionament diari. Tanmateix, es reconeixen “desajustos 

puntuals” atribuïts a l’escassetat de personal, les baixes laborals i la 

rigidesa en la reorganització interna. No s’inclouen indicadors de 

satisfacció del personal ni cap mesura del benestar laboral. 

 
Comentaris 
 

Aquest capítol posa de manifest una concepció limitada i esbiaixada de 

la “qualitat del servei”, basada exclusivament en indicadors quantitatius 

i gerencials, i que ignora completament els factors humans i laborals que 

condicionen aquesta qualitat en la pràctica. 

1. Qualitat definida només per eficiència administrativa 

Els paràmetres escollits per valorar la qualitat del servei són tècnics i 

deshumanitzats: compliment d’horaris, nombre d’incidents registrats, 
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operativitat de protocols. No es tenen en compte els factors essencials 

que afecten la qualitat real del servei: la motivació del personal, el 

clima de treball, la confiança entre equips, la capacitat de presa de 

decisions autònoma, etc. 

Aquesta visió tecnocràtica redueix la qualitat a un conjunt de xifres 

buides, desconnectades de la realitat emocional i relacional del 

treball penitenciari. 

2. Inexistència d’indicadors de benestar laboral 

És especialment greu que no s’hagin inclòs indicadors de salut 

laboral, clima organitzatiu o satisfacció professional. La qualitat del 

servei no pot dissociar-se del benestar dels treballadors que el presten. 

Si el personal està esgotat, desmotivat o frustrat, el servei es degrada —

malgrat que els protocols s’executin en temps i forma. 

Els sindicats defensem una visió integral i humanitzada de la qualitat, 

que incorpori criteris socials i laborals, i no només burocràtics. 

3. Normalització de les disfuncions estructurals 

L’informe reconeix “desajustos puntuals” però no qüestiona que 

aquests desajustos són estructurals i crònics, causats per anys de 

retallades, manca de personal, infrafinançament i absència de política de 

recursos humans. Parlar de “millora general” sense abordar les causes 

del deteriorament laboral és una operació de maquillatge polític. 

4. Absència de la veu del personal en l’avaluació 

En cap moment es recull l’opinió de les persones treballadores sobre 

la qualitat del servei que presten, ni s’inclouen enquestes, espais de 

participació o mecanismes d’autoavaluació professional. Això reforça la 

idea que el personal és vist com una eina de producció i no com un agent 

actiu i responsable. 

 

Aquest capítol consolida un model de qualitat basat en l’aparença i 

l’eficiència de superfície, però incapaç de diagnosticar ni transformar 

les condicions de fons. Es confon el funcionament mínim amb 
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l’excel·lència, i es perpetua una visió de servei públic que ignora el seu 

capital humà. 

Des dels sindicats exigim: 

• Incorporació d’indicadors de benestar laboral i salut 

psicosocial en les avaluacions. 

• Participació del personal en l’avaluació de la qualitat del servei. 

• Una redefinició dels objectius de qualitat amb perspectiva social i 

no només tècnica. 

• Reconeixement institucional explícit que no hi ha qualitat sense 

dignitat laboral. 

 
12. Conclusions i recomanacions finals 
 

Resum del contingut 

 

L’informe conclou que, malgrat les dificultats, els centres penitenciaris 

funcionen amb una eficàcia acceptable, complint els requisits 

normatius i garantint la continuïtat del servei públic. Es reconeixen com a 

reptes: la manca de personal estructural, la gestió del temps i torns, la 

necessitat de reforçar la formació i d’atendre millor el benestar emocional 

del personal. 

Les recomanacions se centren en: 

• Reforçar la planificació de recursos humans. 

• Millorar la gestió dels calendaris laborals. 

• Facilitar accés a formació i suport emocional. 

• Incrementar l’ús de tecnologia per optimitzar processos. 

No s’esmenta cap mesura de caràcter estructural ni cap compromís polític 

amb la millora de les condicions laborals. Tampoc es fa cap referència al 

paper dels sindicats ni a la participació del personal en la presa de 

decisions. 
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Comentaris 
 
Les conclusions i recomanacions de l’auditoria tanquen l’informe amb un 

to conformista i tecnocràtic, molt allunyat de les necessitats urgents 

que el sistema penitenciari català reclama des de fa anys. 

1. Normalització del mal funcionament estructural 

Es considera que els centres funcionen “de manera acceptable” tot i 

reconèixer mancances cròniques, malestars estructurals i riscos 

psicosocials. Aquesta valoració és profundament preocupant, perquè 

consolida el deteriorament com a norma i no com a emergència. 

Acceptar el mínim funcionament com a suficient és una forma institucional 

de negligència. 

2. Recomanacions tèbies i despolititzades 

Les propostes són vagues, de baixa intensitat, i no interpel·len cap 

responsabilitat política. No hi ha cap mesura vinculant ni cap calendari 

d’implementació. Es parla de reforçar, millorar o facilitar, però sense 

pressupost, terminis ni responsables identificats. 

Aquesta absència de compromís transforma la recomanació en una mera 

declaració d’intencions, que perpetua la inacció i la frustració del 

personal. 

3. Invisibilització dels drets laborals i col·lectius 

No hi ha cap al·lusió als drets laborals, a la necessitat de revisar les 

condicions contractuals, ni a l’existència de vulneracions. No es parla de 

negociació col·lectiva, de representació sindical, ni del dret a la 

participació. Aquesta omissió no és casual: expressa un model de 

gestió autoritària i vertical que no considera el personal com a part 

activa del sistema. 

4. Absència de visió transformadora 

La conclusió reprodueix una lògica de manteniment del sistema, no de 

transformació. No es qüestiona el model penitenciari, la seva cultura 

organitzativa ni el lideratge existent. No hi ha espai per al diàleg, la 
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innovació o la democratització. Es vol continuar gestionant el malestar, 

no eliminar-ne les causes. 

 

L’informe clou amb una visió autocomplaent i funcionalista que reforça 

un model penitenciari esgotat, precaritzat i institucionalment rígid. 

Les recomanacions són tècniques i assistencialistes, sense abordatge 

estructural ni transformador. 

Des dels sindicats exigim: 

• Una auditoria laboral completa, amb participació sindical i 

perspectiva de drets. 

• Un pla de xoc contra la precarització laboral als centres 

penitenciaris. 

• La revisió estructural de la cultura jeràrquica i autoritària dels 

centres. 

• Un compromís polític ferm per garantir un model de gestió 

penitenciària basat en la dignitat, el diàleg i la justícia laboral. 
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Propostes de CATAC  
 

El sindicat presenta aquesta relació de les propostes sindicals que 
hem anat formulant al llarg de l’anàlisi crític del document.  

 

1. Introducció i objectius de l’auditoria 

• Incorporació dels sindicats en la definició d’objectius i criteris de 
l’auditoria. 

• Redefinició dels objectius amb perspectiva de drets laborals, 
benestar i justícia social. 

• Inclusió explícita de la qualitat de les condicions de treball com a 
àmbit central d’avaluació. 

 

2. Metodologia i abast de l’auditoria 

• Participació dels treballadors de base i representants sindicals en 
les entrevistes i visites als centres. 

• Inclusió de tots els centres penitenciaris i perfils professionals per 
garantir una mostra representativa. 

• Aplicació de criteris de qualitat laboral, salut psicosocial i 
democràcia interna, més enllà del compliment normatiu. 

 

3. Organització dels centres i estructura de comandament 

• Reestructuració del model jeràrquic cap a un lideratge més 
horitzontal i participatiu. 

• Clarificació dels rols i funcions amb implicació directa del personal 
i revisió dels manuals obsolets. 

• Suport institucional i formatiu real als comandaments intermedis. 

• Inclusió de mecanismes de co-decisions entre equips i direccions. 

 

4. Dotació de personal i distribució per perfils 
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• Pla urgent de cobertura de vacants estructurals. 

• Estabilització de personal interí i convocatòries públiques regulars. 

• Distribució equitativa del personal entre torns i centres, amb 
criteris transparents i pactats. 

• Integració real de perfils tècnics, sanitaris i administratius com a 
part estructural del servei. 

 

5. Absències i baixes laborals 

• Avaluació de riscos psicosocials i del clima laboral amb 
metodologia validada i participativa. 

• Eliminació del tractament sospitós o punitiu de les absències. 

• Activació de protocols de suport a la salut mental i emocional del 
personal. 

• Garanties per la conciliació i reconeixement de les situacions de 
vulnerabilitat. 

 

6. Gestió del temps i calendaris laborals 

• Protocol de modificació de calendaris amb garanties mínimes de 
preavís i negociació. 

• Reducció estructural de les hores extres amb cobertura efectiva 
de vacants. 

• Assignació de torns basada en criteris objectius, equitatius i 
publicats. 

• Aplicació efectiva del dret a la conciliació laboral i familiar. 

 

7. Formació del personal 

• Garantia d’accés universal a la formació dins l’horari laboral. 

• Participació sindical en la detecció de necessitats i planificació 
formativa. 
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• Inclusió de formació en drets laborals, ètica, lideratge democràtic i 
prevenció psicosocial. 

• Articulació entre formació, promoció interna i reconeixement 
professional. 

 

8. Participació del personal i canals de comunicació 

• Creació d’espais reals de participació amb capacitat de decisió. 

• Reconeixement efectiu de la representació sindical en els 
processos organitzatius. 

• Millora dels canals de comunicació horitzontal i de retorn 
d’informació. 

• Avaluació periòdica del clima comunicatiu i de la participació 
democràtica als centres. 

 

9. Avaluació del clima laboral i riscos psicosocials 

• Realització d’una avaluació formal i participada de riscos 
psicosocials a tots els centres. 

• Implementació de protocols d’atenció emocional i prevenció del 
burnout. 

• Creació d’equips de suport psicològic externs i independents. 

• Reconèixer institucionalment la relació entre condicions laborals i 
malestar emocional. 

 

10. Identificació d’incidències i procediments de queixa 

• Establiment de protocols de denúncia amb garanties de 
protecció, anonimat i seguiment. 

• Incorporació de figures neutrals i independents dins els centres 
(delegats de benestar). 

• Aplicació de protocols específics contra l’assetjament institucional i 
laboral. 
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• Participació sindical en la supervisió i avaluació de totes les 
queixes registrades. 

 

11. Qualitat del servei i avaluació d’indicadors 

• Incorporació d’indicadors de benestar laboral, satisfacció i clima 
organitzatiu en les auditories. 

• Participació del personal en l’avaluació de la qualitat del servei. 

• Redefinició dels indicadors de qualitat amb una mirada social, no 
només tècnica. 

• Compromís polític explícit amb la qualitat vinculada a la dignitat 
laboral. 

 

12. Conclusions i recomanacions finals 

• Rebutjar el conformisme institucional i exigir mesures estructurals i 
amb calendaris clars. 

• Inclusió explícita del diàleg social i la negociació col·lectiva com a 
mecanisme de millora contínua. 

• Desenvolupament d’una auditoria complementària amb 
enfocament sindical, participatiu i laboral. 

• Assumpció de responsabilitats polítiques sobre el deteriorament 
estructural del sistema. 
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