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El sindicat ha de combatre la formacié en “pseudoterapies” i les “pseudociéncies” a la Generalitat de
Catalunya perqueé sén contraries a la defensa dels drets laborals i poden perjudicar la salut en el treball

Volem posar en coneixement des del sindicat IAC-CATAC una preocupacio que tenim a la seccié sindical
del Departament d’Economia i Finances amb relacié a un determinat tipus de formacié que imparteix el
Departament al seu Pla de formacio adrecat a treballadors i treballadores publiques del Departament. |
ens consta que en altres Departaments també fan aquest tipus de formacio.

El contingut d’aquest Pla de formacié I'elabora la Unitat de Formacid del Servei de Recursos
Humans recollint necessitats formatives que transmeten els caps de les diferents unitats. El grup de
treball de formacié del Departament, en el qual tenim representacid IAC-CATAC, es reuneix
periodicament per a comentar la programacio i I'execucid de les activitats formatives.

En diverses ocasions, des de la IAC-CATAC hem expressat en aquest grup de treball la nostra
preocupacié per la proliferacio de determinades formacions dins la categoria de “comunicacio i
habilitats”, especialment aquelles que aborden aspectes emocionals i relacionals des d’enfocaments
que considerem inadequats i, fins i tot, potencialment perillosos.

Volem deixar molt clar que des de la seccié sindical sempre hem defensat la necessitat de formacié en
habilitats emocionals, especialment per la seva relacié directa amb la prevencié de riscos psicosocials i
com a part de les mesures derivades d’avaluacions pactades en agquest ambit. Tanmateix, hem detectat
que alguns cursos recentment impartits presenten greus deficiéncies en el seu plantejament.

En concret, ens preocupen els segiients aspectes:

- Us de metodologies sense base cientifica: S’apliquen enfocaments i técniques
pseudocientifiques, mancades de validacié empirica i sense cap reconeixement per part de la
comunitat cientifica. Aquestes metodologies no garanteixen ni I'eficacia ni la seguretat de les
persones que les reben.
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- Risc per a persones emocionalment vulnerables: Alguns continguts poden generar dependéncia
psicologica o confusid en persones en situacié de vulnerabilitat emocional. També poden actuar
com a porta d’entrada per a la difusié de creences o ideologies alienes a I'objectiu formatiu.

- Retard en I'abordatge adequat de problematiques reals: Aquest tipus de formacioé pot portar a
I'abandonament o a la dilacié de tractaments medics o intervencions professionals adequades,
a més de generar perdua de temps i recursos publics. En ocasions, acaben culpabilitzant la
persona treballadora en lloc d’abordar les causes estructurals o organitzatives del malestar.

- Transmissié de valors contraris als drets laborals: Molts d’aquests cursos promouen una actitud
d’acceptacid acritica de les injusticies i opressions en I'ambit laboral. S’estigmatitza la
confrontacio i la denuincia com a eines legitimes de defensa dels drets, i s’afavoreix la docilitat i
la resignacié davant de situacions d’abus de poder, discriminacié o sobrecarrega de feina.

Les “pseudoterapies” i les “pseudociéncies”

L’Observatori de I'Organitzacido medica col-legial d’Espanya contra les pseudociéncies, pseudoterapies,
intrusisme i sectes sanitaries defineix pseudoterapia “com una proposta de cura de malalties,
alleugeriment de simptomes o millora de salut, basada en criteris sense el suport de l'evidéncia
disponible”. Aquestes practiques poden tenir greus consequéncies per a la salut publica, especialment
quan substitueixen tractaments medics validats o desvien I'atencid de solucions realment efectives.
Segons aquest Observatori, algunes de les tecniques que actualment es consideren
pseudoterapeutiques o amb risc de derivar en practiques sectaries sén:

- PNL (programacié neurolingtistica): No ha demostrat cap eficacia terapeutica significativa en
estudis cientifics rigorosos. Es considerada una practica altament especulativa i, en alguns casos,
amb caracteristiques propies de moviments quasi-religiosos, amb risc de manipulacié i
dependeéncia psicologica.

- Mindfullnes: Tot i que pot tenir aplicacions concretes en entorns clinics, el seu Us indiscriminat i
sense supervisid qualificada pot esdevenir una porta d’entrada per a moviments de tipus sectari
o per a practiques de manipulacié emocional. Es necessari contextualitzar-ne I'Us i evitar la seva
banalitzacio.

Font: Informe de I'Observatori contra les pseudociencies
(https://www.conprueba.es/sites/default/files/multimedia/documentos/informes-
pseudoterapias 1.pdf)

A més, el Ministeri de Sanitat, en col:-laboracié amb el Ministeri de Ciéncia, Innovacié i Universitats, ha
desenvolupat el Pla per a la proteccio de la salut davant les pseudoterapies. En |'Informe preliminar sobre
les tecniques amb pretesa finalitat sanitaria, s’analitzen 138 técniques que no disposen de proves
suficients d’eficacia (com ara assajos clinics controlats, revisions sistematiques o metaanalisis). Aquest
informe assenyala que técniques com el mindfulness i la PNL es troben encara en fase d’avaluacié i no
poden ser considerades metodologies validades per al seu Us terapéutic generalitzat.

El Pla de formacio

Les representants i els representants de IAC-CATAC al grup de formacié del Departament d’Economia i
Hisenda hem expressat reiteradament la nostra preocupacio per la presencia de continguts relacionats
amb pseudoterapies i enfocaments metodologicament qlestionables en I'oferta formativa del
Departament. En diverses ocasions, hem sol-licitat la retirada d’aquests cursos, entenent que no
s’ajusten als criteris de rigor cientific ni als valors que haurien d’inspirar la formacié del personal public.
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A tall d’exemple, en I'oferta de formacions en “comunicacid i habilitats” de I’lany 2023, vam traslladar
la nostra oposicio a la inclusio de cursos com:

e “El quart nivell de consciéncia”
e “Programacié Neurolingiiistica (PNL)”, en dues edicions diferenciades
e “Mindfulness”, en relacié amb el seu enfocament i metodologia concrets

Vam argumentar que aquestes formacions no només manquen de base cientifica solida, sind que poden
suposar un risc si s'apliquen en contextos professionals sense supervisié adequada o amb finalitats que
excedeixen la millora de competéncies laborals.

COMUNICACIO I HABILITATS (BASICA)
Gurs d'anglés virtual 1 60  Tot el personal 60 Enlinia asincrona  11.280,00

Curs de llenguatge administratiu 1 30 Totel personal 30 Enlinia asincrona  1.980,00

El quart nivell de consciéncia. Un canvi de paradigma 1 15  Cal haver realitzat el nivell Il o Ill de Qualitat personal 18 Presencial 1.650,00

Manteniment, desenvolupament i potenciacié de la memaéria 1 15 Tot el personal 18 En linia sincrona 1.650,00

Mindfulness. Concentracié i preséncia 1 16  Totel personal 18 En linia sincrona 1.760,00

PNL per a la millora professional 1 18  Tot el personal 16 En linia sincrona 1.980,00

PNL per a la millora professional. Nivell 2 1 18  Tot el personal 16 En linia sincrona 1.980,00

Taller d'aprenentatge personal i creativitat per a la millora i per a la innovacio 1 15 Tot el personal 15 En linia sincrona 1.650,00

Taller practic d'intel-ligéncia emocional 1 12 Totel personal 18 Presencial 1.320,00

En el Pla de Formacié del 2024, es van tornar a programar cursos vinculats a pseudociéncies i
pseudoterapies, malgrat les adverténcies i peticions reiterades d’aquest sindicat. Davant d’aquesta
situacié, vam sol-licitar informacioé detallada sobre el perfil de les docents i el contingut de les sessions.
Sén aquests:

Des de IAC-CATAC, en el si del grup de formacid, hem reiterat la nostra peticio de retirada d’aquest
tipus de cursos, aixi com la seva substitucié per formacions amb fonament metodologic i cientific
contrastat, com els que es poden trobar dins dels diversos ambits de les ciéncies socials i les humanitats,
amb especial atencié als enfocaments validats en psicologia, pedagogia, sociologia o filosofia practica.

Hem insistit especialment en la necessitat de defugir les pseudoterapies, ja que no només sén
ineficaces, siné que poden tenir conseqliencies perjudicials si es presenten com a eines legitimes de
gestié emocional en I'ambit laboral.

ACTIVITAT DESTINATARIS PREFERHDATES DURADA |DOCENT
Eines practiques per gestionar reptes Tot el personal 3i10de juny 8h Assumpcid
Per qué a vegades es complica la nostra vida i feina? [ Tot el personal 26 de febrer 2h Assumpcio
Taller practic d'intel-ligéncia emocional Tot el personal 4,111 18 de marg 12 h Assumpcié
Eneagrama per a la millora del servei i les relacions | Tot el personal 8,15, 22i 29 dabril 16 h Hector
PNL per a la millora professional Tot el personal 9, 16, 23i 30 d'abril 18 h Monica
PNL per a la millora professional. Nivell 2 Cal haver realitzat el nivell 1] Anul-lat manca sol-licituds |18 h Monica
Mindfulness. Concentracid i preséncia Tot el personal 8,15, 22i 29 d'octubre 16 h Anna
L'efecte de l'actitud Tot el personal 6i 13 de novembre 8h Assumpcid

La resposta per part de la unitat de recursos humans ha estat que aquests cursos tenen una bona
valoracié i demanda per part del personal assistent, i que no es tracta de terapies propiament dites,
sind d’introduccions breus a determinats coneixements. També se’ns ha convidat a participar-hi per
poder comprovar de primera ma els continguts i el plantejament.

Considerem que el fet que una formacié tingui acceptacio o demanda no pot ser, per si sol, un criteri
suficient per mantenir-la dins I'oferta formativa. Les politiques de formacio, especialment en I'ambit
public, han de basar-se en criteris objectius, estrategics i de qualitat, no només en la satisfaccié
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immediata de les persones assistents. Aixo vol dir que s’han de prioritzar aguelles accions formatives
que:

e Parteixen de metodologies contrastades i amb base empirica;

e Tenen eficacia i eficiencia demostrades;

e Contribueixen al desenvolupament personal i professional real de les persones treballadores;

e | estan alineades amb els valors democratics, etics i de servei public que ha de promoure la
Generalitat com a institucid.

Les formacions pseudocientifiques o de base ideologica no contrastada van en sentit contrari a
aquests criteris.

A més, cal destacar que el fet que la Generalitat ofereixi aquestes formacions contribueix a legitimar i
difondre les técniques i discursos que promouen, cosa que pot generar confusié o adhesié acritica entre
el personal. Algunes de les entitats contractades per oferir aquestes formacions utilitzen, a més, el
nom de la Generalitat com a element de prestigi i propaganda a les seves webs corporatives, com és
el cas de:

e https://www.agape.cat/clientes

e https://www.iocus.es/

Aix0 contribueix a la normalitzacid institucional de discursos i practiques que no haurien de tenir
cabuda dins I’'administracié publica, per raons de rigor, responsabilitat, transparéncia i servei a I'interes
general.

NUESTROS CLIENTES
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L’experiéncia en un dels cursos: Eines practiques per gestionar reptes

Un delegat de la seccié sindical va assistir al curs Eines practiques per gestionar reptes el passat 30
d’abril. El programa era aquest:
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a. Aprendre a identificar les possibles discrepancies i les seves causes.
b. Utilitzar I'autocomprensid i I'autoanalisi com a via per desenvolupar la nostra habilitat per
resoldre conflictes.
c. Disposar de recursos per gestionar eficagment les situacions de discrepancia.
| el programa descrit incloia:
e Descripcié d'un repte o conflicte.
e Desenvolupament del conflicte.
e La resolucid de conflictes, eines, habilitats, valors.
e Com afrontar les discrepancies, casos practics.

La formadora era Assumpcié S.B. La formadora va basar part de la sessid en les teories de David R.
Hawkins, les quals presenten una suposada jerarquia evolutiva de la humanitat. En la cluspide d’aquesta
jerarquia hi situava les persones que han “il-luminat” o “elevat” la seva consciéncia fins a nivells
superiors, mentre que en la part inferior es trobarien aquelles que encara perceben el conflicte de
manera binaria i el resolen per la via de “la forca”. Les persones "evolucionades", segons aquest discurs,
tindrien un “autoritas” o “power” capag¢ de transformar la realitat per la seva sola preséencia. es
presentaven sil-logismes com si fossin veritats absolutes, com ara: "El patiment existeix per manca
d’habilitats, aprenentatges, eines i coneixements" o "El conflicte és una manera negativa de percebre el
repte, mentre que veure-hi un repte és la forma correcta i elevada d’entendre’l." David R. Hawkins és
conegut pel seu “mapa de la consciéencia”, una escala jerarquica que situa emocions i actituds humanes
des de la vergonya o la por fins a I'amor, la pau i la il-luminacié. La seva teoria sosté que:

e El conflicte i el patiment sén conseqiiencia d’un nivell de consciencia baix.

e Les persones poden ascendir en aquesta escala mitjangant practiques com la meditacid o
I’autoconeixement.

e El “veritable poder” no s'imposa, sind que flueix de manera natural des de nivells alts de
consciencia.

El contingut es va orientar a afirmar que només mitjancant un estat superior de consciéncia o
“il-luminacié” es podia superar el conflicte. Aix0, pero, va derivar en una visié segons la qual tot
mecanisme de defensa o reivindicacié per la via del conflicte (com poden ser les lluites laborals, les
denuncies d’assetjament o les protestes col-lectives) és un simptoma d’un estat inferior de consciéncia.

A parer de la nostra seccié sindical, aquesta mirada té implicacions greus: porta a una desactivacio
perillosa del dret a la protesta i a la defensa col-lectiva. Segons aquesta logica, si una persona és victima
d’un abus i reacciona, ja no és una victima, siné algl que actua des d’un nivell evolutiu baix. Aixo és
profundament pervers i desarma qualsevol treballador. D’altra banda, la jerarquia evolutiva presentada
és arbitraria, classista i racista. A tall d’exemple, una treballadora assistent al curs va intervenir i va
afirmar que les societats africanes es troben en nivells inferiors a les europees i per estar més associades
al conflicte. Aquesta afirmacid no va ser qliestionada per la resta del grup ni per la formadora, que va
continuar defensant la jerarquia basada en la “qualitat” de la consciéncia.

Entenem que la metodologia d’aquesta formacidé no és explicitament racista pero si que condueix a
generar afirmacions racistes, com la que comentem. La metodologia no és explicitament sectaria ni
doctrinaria, pero afavoreix la configuracié d’un discurs pseudocientific, pseudoreligids, autoritari i
potencialment estigmatitzador, que legitima desigualtats i culpabilitza les victimes per no haver assolit
un suposat estat de consciéncia superior.
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Cal afegir que la formadora va facilitar el seu correu electronic personal i un boligraf amb el nom de
I'empresa que representa — Agape — , utilitzant aixi I'espai formatiu per promocionar la seva activitat
privada.

Valoracié de la seccié sindical sobre I'is de “pseudoterapies” i les “pseudociéncies” en el Pla de
formacié

Partint de I’analisi dels determinades activitats formatives dels ultims anys i de I’assisténcia al curs Eines
practiques per gestionar reptes, denunciem que alguns cursos que fa el Departament:
e Associen el conflicte amb una mancanga personal.
e Presenten la transformacio interior com a Unica via legitima per resoldre discrepancies.
e Menystenen les estructures de lluita col-lectiva (sindicats, denuncies, accions) i
deslegitimen els mecanismes de defensa i reivindicacié col-lectius, fonamentals per a la
proteccio dels drets laborals.
o Despolititzen, neguen la necessitat de conflicte com a eina legitima per a transformar
estructures injustes.
e Jerarquitzen, estableix una escala moral i espiritual on qui protesta o denuncia és menys
evolucionat.
e Culpabilitzen al treballador, carregant-li la responsabilitat per no “vibrar alt” o no tenir la
“consciéncia adequada”.
o Justifica desigualtats com el classisme, el capacitisme i el racisme es poden reforgar sota
I’aparenca de una jerarquia de “nivells de consciéncia”.
e No empodera el treballador/a public, sind que el neutralitza.
e Enllocde fomentar drets i eines reals de resolucié de problemes, promou una acceptacié
acritica de jerarquies invisibles.
e El problema sempre és I'individu (per no "vibrar alt") i mai el sistema.
e No ofereix eines Utils per a la resolucid de conflictes reals en entorns laborals.
e Substitueix la responsabilitat col-lectiva i institucional per una falsa promesa d’elevacié
personal.
e Aquesta formacio es presenta com un perill per la salut i seguretat dels treballadors en
relegar la resolucié de les possibles problematiques derivades de violéncia interpersonal,
assetjament, ... a altres métodes diferents dels canals i procediments establerts pels serveis
de prevencid de riscos laborals.
Mesures

Com s’ha comentat, hem estat insistents en aquest tema i recursos humans no ha fet cap canvi al
respecte. Ens cal, doncs, una accié més contundent. Per aixdo demanem la implicacié de I'accié sindical
de IAC-CATAC. Proposem:

- Revisid i interrupcid d’aquesta formacio, evitant la seva repeticio en el futur.

Exigéncia de rigor cientific en els continguts formatius, excloent pseudociéncies i teories sense aval
academic.

- Prohibicié o regulacié de la promocié privada dins les formacions publiques (captacié de clients).
- Garantia de continguts fonamentats en valors democratics i drets laborals:

Psicologia del treball / Prevencié de riscos / Resolucié de conflictes amb base juridica, social i empirica.
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