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Analisis sindical del Dictamen 245/2025 de la Comissioé Juridica Assessora

L’assassinat de la nostra companya Nuria Lépez, cuinera al centre penitenciari de Mas
d’Enric, no va ser un accident imprevisible ni un fet aillat. Va ser, dolorosament, el resultat
d’'una cadena de negligéncies, omissions i falles estructurals en el funcionament del
sistema penitenciari catala. Un sistema que, tot i gestionar un dels entorns institucionals
més sensibles i perillosos, ha funcionat massa sovint en base a la inércia, la
descoordinacio i el menyspreu sistematic per la seguretat del seu personal.

El Dictamen 245/2025 de la Comissio Juridica Assessora representa un punt d’inflexio
juridic i politic: per primera vegada, la propia Administracié reconeix formalment que el
servei penitenciari va actuar de manera negligent, anomala i antijuridica, i que aquestes
disfuncions van contribuir causalment a la mort de la treballadora. Aquest reconeixement
s’acompanya d’'una indemnitzacié molt inferior a la reclamada, perd sobretot suposa un
precedent de responsabilitat institucional que interpel-la tot el sistema: des de la direccio
del centre fins als drgans de control, inspeccié i politica penitenciaria.

Des del moviment sindical, volem deixar clar que aquest dictamen no tanca res: al contrari,
obre el deure col-lectiu de depurar responsabilitats, revisar protocols, reformar estructures
i exigir garanties reals per a tot el personal penitenciari i laboral. Exigim que mai més es
tolerin reincorporacions imprudents, informes de risc manipulats, sancions disciplinaries
inexecutades o I'abandonament institucional de qui treballa al costat de la poblacio
reclusa.

La mort de Nuria no pot ser una estadistica ni una indemnitzacié. Ha de ser un punt de
partida per a una reforma profunda del model penitenciari catala, basada en el respecte
pels drets laborals, la seguretat personal i la responsabilitat publica.

Resum Dictamen 245/2025

I. Objecte del dictamen

La Comissio Juridica Assessora és requerida per emetre dictamen sobre una reclamacio
de responsabilitat patrimonial presentada per quatre persones arran de la mort d’'una
treballadora en un centre penitenciari catala, a mans d’un intern. Els reclamants
atribueixen el dany a una negligéncia manifesta dels serveis penitenciaris. L’objecte
d’aquest dictamen, per tant, és determinar si concorren els requisits legals per reconéixer
la responsabilitat patrimonial de I'’Administracio.
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Il. Intervencioé de la Comissié Juridica Assessora

D’acord amb l'article 8.3.a) de la Llei 5/2005 i I'article 86 de la Llei 26/2010, la intervencio
de la Comissié és preceptiva en aquells procediments de responsabilitat patrimonial en
qgué la quantia reclamada sigui igual o superior a 50.000 euros. En aquest cas, la quantitat
reclamada ascendia a 1.700.000 euros, per la qual cosa la peticié de dictamen s’ajusta
plenament al marc normatiu vigent. El dictamen ha de pronunciar-se, principalment, sobre
I'existéncia de relacio de causalitat entre el funcionament del servei public i la lesid, la
naturalesa antijuridica del dany i la quantificacié de la indemnitzacio.

lll. Régim juridic aplicable

La responsabilitat patrimonial de les administracions publiques es fonamenta en l'article
106.2 de la Constitucié espanyola i es desenvolupa normativament als articles 32 i 34 de
la Llei 40/2015, aixi com als articles 81 a 87 de la Llei 26/2010 i els preceptes
procedimentals corresponents de la Llei 39/2015 (LPAC).

Segons aquest régim juridic, per reconeixer responsabilitat patrimonial cal acreditar:
e Un dany efectiu, individualitzat i econdmicament avaluable.

e Que aquest sigui conseqliéncia del funcionament normal o anormal dels
serveis publics.

e L’abséncia de forga major.

o El caracter antijuridic del dany (és a dir, que el ciutada no tingui el deure juridic
de suportar-lo).

IV. Consideracions formals

IV.1. Legitimacié activa

Els reclamants han presentat la reclamacié mitjangant representacio lletrada degudament
acreditada. Si bé no han acreditat documentalment la convivencia amb la victima, la
Comissio recorda que el dany moral es presumeix iuris tantum en cas de parentiu directe,
d’acord amb la seva doctrina consolidada. No obstant aix0, recomana que I’Administracio
verifiqui la relacié d’afectivitat per completar adequadament I'expedient.

IV.2. Competéncia administrativa
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La instruccio corresponia al Servei d’Assessorament Juridic de la Secretaria de Mesures
Penals, Reinsercio i Atencio a la Victima; la resolucio, al conseller del Departament de
Justicia i Qualitat Democratica, en virtut dels decrets organitzatius vigents.

IV.3. Conformacié de I’expedient

L’expedient administratiu ha estat tramés de manera ordenada i conforme als requisits
electronics d’integritat, foliacié i autenticitat establerts per la LPAC i el Reglament
d’actuacio electronica (RD 203/2021).

IV.4. Tramitacié procedimental

S’han observat les etapes legals del procediment: notificacié a 'asseguradora, recepcio i
requeriment de proves, tramit d’audiéncia i emissio d’informes. No consta, pero, que s’hagi
rebut resposta del Jutjat d’Instruccio en relacié amb les diligéncies penals arxivades, ni
qgue s’hagin aportat proves sobre alguns dels danys materials reclamats.

IV.5. Comput de terminis i suspensié

El termini legal de resolucio (6 mesos) es va suspendre correctament amb la peticio de
dictamen. Tot i que no es va comunicar als interessats, aquest fet no invalida la suspensio,
segons doctrina consolidada i jurisprudéncia del TSJ de Catalunya. Per tant, no es
considera exhaurit el termini procedimental.

Des d’una perspectiva de dret public, el compliment formal del procediment i 'adequacio
al régim juridic aplicable no poden ocultar que la gravetat del fet, una mort en custodia
per omissiéo de deures de vigilancia i rehabilitacid, exigeix una analisi material
rigorosa, que s’iniciara als punts seglients del dictamen. Els apartats | a V confirmen que
la reclamacié era legitima, ben fundada i admissible a tramit, tot obrint la porta a una
estimacio parcial basada en déficits de funcionament del servei public penitenciari.

VI. Consideracions sobre el fons

1. Posicié dels reclamants: denuncia d’una cadena de negligéncies institucionals

Els reclamants argumenten que la mort de la treballadora és directament imputable a
I’Administracié penitenciaria, no com a consequéncia d’'un fet excepcional o imprevisible,
sind per una serie concatenada d’incompliments funcionals:

« Incompliment d’una sancioé disciplinaria prévia contra I'intern agressor (una falta
molt greu per agressié a un altre intern).
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« Reassignacié indeguda del mateix intern al mateix lloc de treball del qual havia
estat retirat, sense que hagués complert la sancié ni se n’hagués valorat
adequadament el perfil.

« Abséncia de seguiment psicologic o criminologic en els cinc mesos anteriors a
'agressio, tot i I'existéncia d’antecedents per homicidi.

o Ignorancia aparent de queixes verbals per part de la victima sobre el
comportament de l'intern, que s’haurien d’haver tingut en compte amb caracter
preventiu.

e Manca d’avaluacié técnica en I'assignacio laboral dins d’'un entorn de risc,
contravenint protocols interns i principis basics de gestio penitenciaria.

Aquest relat, perfectament documentat, eleva la questié des d’un dany puntual a una
critica estructural del sistema de custodia i rehabilitacié, amb potencials implicacions
de responsabilitat institucional multiple.

2. Posicié de I’Administracié: reconeixement parcial de disfuncions i proposta
d’indemnitzacié moderada

L’Administracio penitenciaria, a través de la proposta de resolucio i els informes interns,
reconeix expressament disfuncions rellevants en tres ambits:

o Vigilancia i seguretat: dotacié deficient de personal en I'espai on es trobava la
victima, manca de dispositius de videovigilancia i protocols insuficients sobre
material perillos.

« Tractament i rehabilitacié: Us incorrecte del sistema RisCanvi, puntuacions
inflades que no reflectien la implicacié real de lintern, abséncia de mesures
motivadores davant el rebuig del tractament.

e Accés allocs de treball penitenciari: reincorporacié de l'intern sense validacio de
I'equip multidisciplinari ni ratificacié técnica, incompliment del procediment establert
i de la normativa aplicable en cas de sancions molt greus.

Aquest reconeixement s’acompanya de la proposta duna indemnitzacié
significativament inferior a la sol-licitada pels reclamants (40.445,52€ versus
1.700.000 €), tot al-legant abséncia de danys materials acreditats i compensacié parcial
per la polissa d’accidents laborals.

3. Valoracio critica des del dret public
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Des de la teoria general de la responsabilitat patrimonial administrativa, aquest cas
presenta una configuracié paradigmatica de funcionament anormal del servei public,
amb clars elements:

o Existéncia d’un dany greu i objectivable: la mort d’'una treballadora durant
I'exercici de les seves funcions en un entorn penitenciari, sota custddia publica.

« Relacié de causalitat directa entre el dany i les omissions administratives
acreditades: reincorporacio indeguda, manca d’avaluacid, incompliment d’una
sanci6 disciplinaria vigent, abséncia de protocols preventius eficients.

o Caracter antijuridic del dany, en tant que la victima (i la seva familia) no tenien el
deure juridic de suportar les consequéncies del risc institucional no gestionat.

Aquesta situacid no pot interpretar-se com un error aillat, sin6 com una disfuncié
sistémica, que afecta els principis de:

o Legalitat administrativa (art. 103 CE): per incompliment dels procediments
interns.

e Proteccio de la vida i integritat fisica (art. 15 CE).

o Deure de bona administracié (art. 41 EAC), que inclou la prevencio de riscos
previsibles.

4. Responsabilitat institucional estructural

Aquest cas transcendeix la mera responsabilitat individual per negligéncia funcional.
S’evidencia una manca de supervisié efectiva, una delegacié automatitzada de
competéncies técniques i un us incorrecte d’instruments de valoracié de risc, tot
plegat vinculat a decisions operatives d’'impacte vital.

La combinacié d’inaccid, infraccié procedimental i manca de coordinacié entre
organs (equip multidisciplinari, direccié del centre, inspeccié penitenciaria) genera un
patré de fallida organitzativa, que deslegitima el sistema de gestio penitenciari des del
punt de vista juridic i etic.

El punt VI demostra, amb argumentacié fefaent i documentacié probatoria, que el servei
public penitenciari va incomplir els estandards exigibles de seguretat, rehabilitacio i
gestio institucional, donant lloc a un dany que no només és indemnitzable, sind que
posa en dubte la solidesa de les estructures de control i prevencio del sistema.
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Només es pot concloure que la responsabilitat patrimonial de I’Administracié és
manifesta, i que el cas exigeix, més enlla de la compensacié economica, una reflexié
institucional profunda sobre els limits del sistema i els mecanismes de correccio efectiva
dins '’Administracié penitenciaria de Catalunya.

ANALISI DETALLAT DE LES DISFUNCIONS ESTRUCTURALS

1. Disfuncions en vigilancia, rehabilitacioé i accés a llocs de treball
» A. Vigilancia

El dictamen constata una dotacié insuficient de personal de vigilancia a I'Area de
Serveis, on es trobava la victima, aixi com caréncies greus en sistemes de
videovigilancia i protocols de seguretat passiva. A més, s’assenyala que no hi havia
preséncia efectiva i continua de funcionaris de seguretat en espais considerats de risc.

Aquestes mancances impliquen una vulneraciéo del deure de proteccié que ostenta
I’Administracié penitenciaria envers el personal funcionari i laboral. D’acord amb I'article
14 de la Llei de Prevencié de Riscos Laborals, ’Administracio té I'obligacié d’adoptar
les mesures necessaries per garantir la seguretat i salut en el treball. L’'incompliment
sistematic d’aquesta obligacié pot ser constitutiu de responsabilitat administrativa i
eventual negligéncia penal, si es demostra coneixement del risc i abséncia d’actuacio.

» B. Rehabilitacié

El dictamen conclou que el seguiment del Programa Individualitzat de Tractament (PIT)
de lintern va ser inexistent o ineficag en els mesos anteriors als fets. No es van
implementar estratégies de motivacié per al tractament (en especial, el de violéncia i
addiccions), i no es van revisar ni actualitzar els objectius del PIT, tot i la falta de
cooperacio de l'intern.

Aquest déficit suposa I'incompliment de I'article 25.2 CE i de l'article 1 de la Llei Organica
General Penitenciaria (LOGP), que estableixen que la pena de pres6 ha d’estar
orientada a la reeducacioé i reinsercio social. La inacci6 institucional quan el pres
mostra un rebuig continuat al tractament no és neutra, siné que pot ser valorada com una
omissio de deure de reinsercié activa, especialment quan afecta directament a la
valoraci6 de riscos.

» C. Accés a llocs de treball
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L’intern va accedir a un lloc de treball especialment sensible sense validacié técnica ni
informe previ de I'equip multidisciplinari. El lloc en questié comportava contacte directe
amb personal civil no funcionari i accés a instruments potencialment perillosos, com
els utilitzats en cuines.

C

L’article 26 de la LOGP i el RD 782/2001 regulen la relacié laboral especial penitenciaria i
exigeixen valoracié previa de perfil i idoneitat, especialment en funcions vinculades a
la seguretat. El dictamen acredita que aquesta valoracié no es va fer o es va fer de
manera ritual. Aix0 comporta una responsabilitat clara per incompliment de
procediments reglamentaris i vulneraci6 de principis basics de prudéncia
administrativa.

2. Aplicacié incorrecta del RisCanvi i protocols de seguiment

El sistema RisCanvi, creat per avaluar i predir el risc de reincidéncia i violéncia
institucional, va ser mal aplicat, mal validat i mal interpretat. Es van introduir dades
sense valoracié multidisciplinaria real i es van generar puntuacions que no reflectien el
perfil real de I'intern, el qual havia presentat antecedents de conducta violenta recent.

L’Us inadequat d’una eina de prediccio de risc institucional pot suposar una negligéncia
técnica greu, especialment si és conegut que les decisions de la Junta de Tractament es
fonamenten parcialment en aquestes valoracions. Quan I'administraci6 basa la
reincorporacio laboral o la classificacié d’un intern en indicadors que no han estat
degudament validades, s’esta produint una decisi6 administrativa viciada
d’arbitrarietat, contraria a I'article 9.3 CE (principi de interdiccié de l'arbitrarietat).

A més, la manca de reavaluacié del RisCanvi després de I’agressio disciplinaria prévia
constitueix una omissio critica, que vulnera el principi de reactualitzacié constant del
risc en contextos penitenciaris.

3. Valoracio deficitaria de riscos laborals i reincorporacioé indeguda

Després de la sanci6é per agressio a un altre intern, l'intern va ser reincorporat com a
responsable de la zona de cuina sense una valoracio formal, ni validaci6 del grup técnic,
ni control médic o psicoldgic. La reincorporacié es va fer amb el suport de la Junta de
Tractament, sense seguiment dels protocols interns establerts per a casos de
reincorporacio en arees de risc.

Aquest fet suposa un doble incompliment normatiu:
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1. Del Reglament Penitenciari, que estableix la necessitat d’'informes previs en la
valoracio de reincorporacions post-sancio.

2. De la normativa de prevencioé de riscos laborals, atés que la reincorporacio es
va produir en un lloc de treball amb risc objectiu per a tercers (amb us d’eines de
cuina, contacte directe amb personal no funcionari i abséncia de vigilancia
permanent).

Aquestes decisions, a més de negligents, podrien ser interpretades com a decisions
imprudents amb consequéncies greus, i podrien derivar en responsabilitat disciplinaria
i, eventualment, penal (art. 142.1 CP: homicidi imprudent).

4. Incompliment de sancions disciplinaries

El dictamen acredita que l'intern mai va complir la sancié de 11 dies d’aillament
imposada per una agressiéo molt greu. No només no es va fer efectiva la sancié, sind
que posteriorment va ser reintegrat voluntariament a la mateixa unitat de treball de la
qual havia estat “expulsat”. A més, no es va incoar cap nova valoracio ni es va modificar
la classificacio del pres.

Aquest incompliment representa una violacié flagrant del principi de legalitat
sancionadora i de disciplina penitenciaria (art. 108 RP). Es especialment greu que:

« No s’executi una sanci6 per falta molt greu.
e No es valori el seu impacte en el perfil de risc de I'intern.
e No es registri cap informe d’analisi o seguiment posterior.

Aquesta situacié no és només administrativament irregular: pot constituir una infraccié
disciplinaria del personal funcionari o directiu (per incompliment del deure de
vigilancia i d’execuci6 d’actes administratius ferms).

Aquest conjunt de disfuncions —totes elles acreditades documentalment— mostra una
cadena de decisions omissives, erronies o negligents que trenquen els estandards
exigibles a qualsevol servei public, i especialment al més sensible i restrictiu del
sistema administratiu: el penitenciari. No es tracta de fets puntuals, sind d’'un fracas
institucional sistémic, en que el deure de vigilancia, rehabilitacié i proteccié va ser
substituit per la rutina, la delegacié acritica i la passivitat funcional.



Via Laietana 57 4t 3a
08003 Barcelona
Tel. 933173151

| Fax 933173202

R sindicat@catac.cat

Des de la perspectiva del dret public, el conjunt configura una situacié de funcionament
anormal greu i estructural del servei public, en la qual 'Administracié ha d’assumir
responsabilitat patrimonial no només pel dany causat, siné per haver tolerat un
sistema que I’ha fet possible.

VII: El parer de la Comissio Juridica Assessora

1. Sobre I’existéncia del dany (VII.1)

La Comissio considera indubtable que existeix un dany efectiu, econdmicament avaluable
i individualitzat per part dels reclamants, consistent en un dany moral (pretium doloris)
derivat de la mort violenta de la treballadora.

El dany es presumeix iuris tantum en casos de parentiu directe. No s’han acreditat altres
danys materials o fisics, per la qual cosa no sén indemnitzables.

2. Sobre la relacié de causalitat i I’antijuridicitat (VIl.2)

La Comissio aprecia una relacié causal directa entre el funcionament anormal del servei
penitenciari i el resultat lesiu:

» A) Ocupacio i accés a llocs de treball

e Lareassignacio de l'intern a un lloc de risc (cuina), malgrat antecedents d’agressié
i la seva condemna per assassinat, va ser imprudent.

e Es va reincorporar sense avaluacié tecnica prévia ni validacio de l'equip
multidisciplinari, incomplint el procediment establert.

» B) Incompliment de sancié disciplinaria

e L'’intern no va complir la sancié imposada (11 dies d’aillament) per agressio, i va
ser reincorporat posteriorment sense cap control addicional.

» C) Seguiment i tractament penitenciari

o Es va constatar una desatencié en la reavaluacio de I'intern, amb incompliment de
la periodicitat establerta (cada 6 mesos) i Us incorrecte del sistema RisCanvi.

« La planificacié del Programa Individualitzat de Tractament (PIT) va ser incoherent,
i no es van aplicar estratégies per motivar la participacié del pres.
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El conjunt d’aquestes omissions configura un funcionament anormal de I’Administracio,
generador de responsabilitat patrimonial.

» D) No es prova la falta de proteccio per queixes prévies de la victima

« No consta documentada cap queixa formal o verbal de la victima envers l'intern
agressor.

o La Comissié descarta responsabilitat addicional en aquest punt.

3. Valoracio del dany i quantificacié (VII.3)

e La Comissio valida la proposta de [I'Administracié: reconeixement d’una
indemnitzacié només per dany moral, i us del barem d’accidents de transit com a
criteri orientador.

e Quantia proposada:
o 14.825,66 € per reclamant (amb increment del 20%)
o Descomptant el que han cobrat via asseguranca laboral: 40.445,52 € en total

El calcul s’ajusta als principis de proporcionalitat, no duplicacié de indemnitzacions i
jurisprudéncia consolidada.

La Comissié Juridica Assessora conclou que concorrerien els requisits legals per
reconeixer la responsabilitat patrimonial de I’Administracié penitenciaria catalana. El dany
moral és antijuridic, hi ha relacié de causalitat directa amb el funcionament anormal del
servei, i la quantificacio proposada és adequada segons criteris objectius.

Es proposa, per tant, estimar parcialment la reclamacio, en els termes economics
proposats, i amb base juridica solida en la normativa aplicable i la doctrina administrativa
consolidada.

Conclusions finals

1. La mort de la treballadora Nuria Loépez no va ser un fet imprevisible ni
inevitable, sind la consequéncia directa d’'un funcionament anormal, negligent i
estructuralment defectués del sistema penitenciari de la Generalitat de
Catalunya.
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2. El Dictamen 245/2025 de la Comissio Juridica Assessora confirma de manera
clara i documentada que hi va haver una cadena de decisions i omissions
administratives incloent [l'incompliment d'una sancidé disciplinaria, la
reincorporacio sense control técnic, i I'aplicacio incorrecta del sistema RisCanvi que
van generar un risc objectiu per a la integritat de la victima.

3. El reconeixement per part de la Generalitat de la responsabilitat patrimonial i
'abonament d’'una indemnitzacio parcial de 40.445,52 € constitueix un precedent
juridic i institucional de gran importancia, que situa I’Administracié en el marc
de la diligéncia deguda i la responsabilitat en la gestié de centres de privacié
de llibertat.

4. Malgrat aquest reconeixement, no s’ha produit cap depuracié publica de
responsabilitats dins del Departament de Justicia. Al contrari, alguns
responsables directes o indirectes d’aquest cas han estat promocionats, fet
que contradiu frontalment el principi de bona administracié i rendicié de
comptes recollits a l'article 41 de I'Estatut d’Autonomia.

5. Aquest cas posa en evidéncia disfuncions sistémico-funcionals del model
penitenciari catala:

o Desconnexid entre valoracions técniques i decisions operatives.
o Omissié de protocols de risc laboral.

o Abséncia de tracgabilitat i supervisidé efectiva per part de la inspeccio
penitenciaria.

o Inoperancia del sistema d’alerta i control institucional en casos d’interns
perillosos.

6. El dictamen no només obliga a reparar un dany, siné que exigeix una reflexié
estructural i una reforma profunda del sistema de gestié penitenciaria, amb
garanties per al personal, transparéncia institucional i prevencié efectiva dels riscos
inherents a I'entorn penitenciari.

7. Finalment, aquest cas recorda que les treballadores i treballadors del sistema
penitenciari sén servidors publics que mereixen proteccié real i estructures
de seguretat eficaces, i que cap model de rehabilitacié és legitim si es construeix
a costa de la vida i la dignitat dels qui sostenen diariament el sistema des de dins.

Seccio sindical de presons IAC/CATAC
Barcelona, 21 de juny de 2025



