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DGAIA 
 

Comunicat IAC-CATAC davant la crisi institucional i social que sacseja la DGAIA. 
 
Des del sindicat IAC-CATAC volem fer una denúncia pública sobre les darreres notícies que han sorgit de 
la DGAIA. 
Com a sindicat majoritari de la Funció Pública de la Generalitat de Catalunya volem denunciar la 
precarització a que està sotmès el personal funcionari i laboral i les males condicions laborals que 
pateixen les treballadores adscrites als centres de menors, CA, CREI I CRAE . Des de fa anys els 
treballadors i treballadores estan veient com està decaient el servei públic davant la privatització i la 
manca de personal per poder portar una tutela real i efectiva.  
 
Les greus situacions que han sortit a la llum no són casos aïllats, sinó el resultat d’anys de polítiques de 
privatització, externalització i gestió mercantilista dels serveis de protecció a la infància. La protecció 
dels infants no pot estar en mans d'interessos econòmics. 
 
La nostra solidaritat amb els i les professionals que han denunciat les irregularitats i han posat en risc la 

seva estabilitat laboral i emocional per defensar la dignitat del servei i dels menors. També amb aquells 

treballadors i treballadores que, atrapats dins d’un sistema opac i disfuncional, han estat ignorats o 

silenciats. 

Som conscients que des del Departament de Serveis Socials, s'estan emprenent mesures exprés davant 
els recents escàndols, que de sobte han despertat de la seva letargia d'anys d'externalitzar serveis sense 
cap control sobre els diners públics, i ara, volen reformar en tres mesos, el que no s'ha reformat durant 
molts anys, com si les profundes esquerdes d'aquest sistema, que ha generat tanta precarietat en el seu 
personal i persones usuàries, només necessités d'una mica d'atenció i un canvi de nom. Des d’uns 
despatxos, uns pocs han pensat que amb una mica de xapa i pintura ja n’hi ha prou. 
 
La radiografia actual de l’abans anomenada “DGAIA” és que només hi ha 11 Centres de titularitat de la 
Generalitat de Catalunya, mentre que n’hi ha prop d’un miler externalitzats. Un sistema sense nord des 
de fa molt temps, amb uns sistemes informàtics obsolets, on fa temps que no para de pujar la població 
però no s'ha invertit ni en recursos materials ni personals i on s'ha posat a subhasta el benestar dels 
menors i els equips. 
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REESTRUCTURACIÓ DGAIA 

 
“Volem obrir una nova etapa, deixar enrere la DGAIA i refundar-la perquè sigui més àgil i eficient” ha dit 
la Consellera. I les responsabilitats polítiques de com hem arribat fins aquí, també quedaran enrere? 
 
En la reestructuració que vol dur a terme el Govern de la Generalitat de Catalunya, ningú pregunta als 
que més coneixen les necessitats i mancances, als que pateixen o gaudeixen de les conseqüències que 
es prenen des d'aquests despatxos, als de primera línia… No s’ha comptat, en cap cas, amb les 
representants de les treballadores. Fet que fa que siguem molt escèptiques amb aquestes notícies de 
cara a la premsa. 

Des de IAC-CATAC hem reclamat, en totes les meses de l’administració possibles, un espai per poder 
negociar les condicions del personal exclusivament. La DGAIA tot i ser una entitat gegant, no compta 
amb una mesa de negociació del personal per poder resoldre els seus problemes específics de forma 
àgil. Fet que fa que qüestions puntuals s’allarguin setmanes o mesos provocant un estancament i unes 
males condicions laborals de les treballadores i treballadors. 

No val de res incorporar 300 nous efectius si se’ls sotmetrà a la mateixa precarietat i males condicions 
que ha expulsat tantes vocacions d'aquest sector. 

És impossible passar per una bona reestructuració si en aquesta no es produeix una conversió de tots 
els centres de protecció a la infància en públics, a través dels quals es faci el control adequat, sense 
cap altre interès que atendre les necessitats dels menors tutelats. En cap cas és acceptable com un 
dels majors valors de la societat, com és la infància, estigui en mans d’una gestió privada.  

Des de IAC-CATAC sol·licitem transparència i claredat a l’administració. És essencial que si es vol 
transformar la DGAIA en DGPPIA s’hagi de comptar amb l’opinió de les professionals i dels seus 
representants. 

Demanem la internalització dels serveis ja que comportaria una major eficiència en la tutela efectiva, 
una major estabilitat en les plantilles que repercuteixen en uns referents estables per als menors. Uns 
equips que puguin treballar amb la tranquil·litat de l’estabilitat i el suport de l’administració suposaria 
una millora de la qualitat del servei públic. S'ha d'iniciar un pla d'internalització que aposti per uns serveis 
de qualitat i de gestió 100% pública. És l'única manera d'assegurar el control i la qualitat del servei de 
protecció a la infància. 
 
IAC-CATAC instem al Departament de Drets Socials que s'estableixin taules de negociació específiques 

amb urgència per a poder dur a terme aquesta transició de forma dialogada i consensuada. 

 

És urgent i imprescindible l’espai de negociació propi de la DGAIA! 

És moment de dir prou, i d’exigir una transformació estructural i valenta. 

 


