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C/ del Foc, 57  
Edifici A 
08038 Barcelona 
Tel. 93 857 40 00 

INSTRUCCIÓ 1/2024, de 12 de novembre, sobre mesures aplicables al  personal al servei 
de l’Administració de la Generalitat com a conseqüència de restriccions o limitacions a 
la mobilitat de les persones derivades de plans especials d’emergències. 

Mitjançant resolució dels òrgans competents en matèria de protecció civil poden establir-se 
limitacions o restriccions a la mobilitat de les persones derivades de plans especials 
d’emergències, així com acordar-se la suspensió de determinades activitats, com en el casos 
les restriccions produïdes per l’activació del Pla especial d’emergències per inundacions de 
Catalunya (INUNCAT).  

Quan s’acorden aquestes limitacions o restriccions a la mobilitat de les persones, les autoritats 
competents en matèria de protecció civil determinen quins són els serveis essencials en 
relació amb els quals és permesa aquesta mobilitat, per garantir la continuïtat d’aquests 
serveis.   

L’article 7.1 c) del Decret 77/2020, de 4 d'agost, pel qual es regula la prestació de serveis en 
la modalitat de teletreball per al personal al servei de l’Administració de la Generalitat de 
Catalunya i els seus organismes autònoms, estableix la possibilitat excepcional d’autoritzar el 
teletreball ocasional amb motiu de la declaració d’episodis ambientals de contaminació o altres 
situacions d'emergència derivades de plans de protecció civil, sense necessitat de sol·licitud 
prèvia i d'acord amb les instruccions que la Secretaria d'Administració i Funció Pública publiqui 
amb aquest efecte. 

Per tot això, aquesta Secretaria, de conformitat amb el que estableix l’article 5 del Decret 
legislatiu 1/1997, de 31 d’octubre, pel qual s’aprova la refosa en un text únic dels preceptes 
de determinats textos legals vigents a Catalunya en matèria de funció pública, i la disposició 
addicional segona del Decret 56/2012, de 29 de maig, sobre jornada i horaris del personal 
funcionari al servei de l’Administració de la Generalitat, i amb la finalitat de garantir la seguretat 
del personal, així com la continuïtat dels serveis públics essencials, es dicta la següent: 

Instrucció:  

1.- Àmbit d’aplicació i objecte. 

1.1. Aquesta Instrucció s’aplica al personal al servei de l’Administració de la Generalitat de 
Catalunya i els seus organismes autònoms i té per objecte establir criteris homogenis sobre 
prestació de serveis i absències en el lloc de treball com a conseqüència de la declaració de 
situacions d’emergència que estableixen restriccions o limitacions a la mobilitat de les 
persones. 
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1.2. La present Instrucció és d’aplicació al personal que presta serveis o resideix en zones 
afectades per restriccions o limitacions a la mobilitat derivades de l’activació d’un pla especial 
d’emergències i acordades mitjançant resolució de l’autoritat competent en matèria de 
protecció civil.  

2.- Prestació de serveis en la modalitat de teletreball. 

El personal que té assignades funcions susceptibles de prestar-se en règim de teletreball 
exercirà les seves funcions mitjançant aquesta modalitat, sense necessitat de desplaçar-se 
als centres de treball.  

3.- Prestació de serveis qualificats d’essencials. 

3.1. El personal que presti serveis essencials, d’acord amb la relació que aprovi l’autoritat 
competent en matèria de protecció civil, han de prestar serveis presencials, llevat que tingui 
assignades funcions susceptibles de prestar-se en règim de teletreball.  

3.2. En el cas que aquest personal resulti afectat en els seus desplaçaments per les situacions 
d’alerta o emergència, es consideren justificades les absències del lloc de treball en l’horari 
de permanència obligada. Als efectes de garantir la correcta prestació dels serveis essencials, 
les absències motivades per aquesta causa han ser comunicades, amb caràcter immediat i 
per la via que es consideri més adient (telèfon, correu electrònic, avís d’un familiar, etc.), al 
cap de la unitat en la qual es presten serveis o al superior jeràrquic immediat. 

3.3. Sempre que quedin suficientment garantides les necessitats dels serveis i així ho 
autoritzin expressament les secretaries generals dels departaments, es consideren 
justificades les absències del personal que presta serveis essencials i tenen a càrrec menors 
de 14 anys, persones dependents o amb discapacitat.  

4.- Prestació de serveis no qualificats d’essencials. 

El personal que presti serveis no qualificats d’essencials per l’autoritat competent en matèria 
de protecció civil i tingui assignades funcions no susceptibles de realitzar-se en règim de 
teletreball, no té l’obligació de desplaçar-se als centres de treball i es consideren justificades 
les absències en horari de permanència obligada.  

5.- Recuperació de les absències justificades. 

El temps d’absència justificada en horari de permanència obligada que preveu aquesta 
Instrucció s’ha de recuperar en el termini màxim dels quatre mesos següents o, 
alternativament, imputar les hores d’absència als dies d’assumptes personals de què es 
disposi. 
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6.- Aplicació o adaptació d’aquesta Instrucció a col·lectius específics. 

Aquestes Instruccions poden ser aplicades de forma directa o adaptades, en el cas que sigui 
necessari, per als col·lectius docent, estatutari dels serveis de salut i del cos de Mossos 
d'Esquadra, en funció del que determinin els Departaments d’Educació i Formació 
Professional, Salut i Interior i Seguretat Pública.   

7.- Aplicació d’aquesta Instrucció al sector públic. 

Aquestes Instruccions constitueixen el marc de referència de les que hagin d'adoptar-se en 
relació amb el personal que presta serveis en consorcis, fundacions i resta d'empreses de la 
Generalitat de Catalunya en els termes del Decret legislatiu 2/2002, de 24 de desembre, pel 
qual s'aprova el text refós de la Llei 4/1985, de 29 de març, de l'Estatut de l'Empresa Pública 
Catalana, sens perjudici de les seves facultats d'autoorganització. 

8.- Coordinació i publicitat de les actuacions. 

Les secretaries generals dels Departaments coordinaran les actuacions per a l’aplicació 
efectiva d’aquesta Instrucció en l’àmbit de les seves competències i vetllaran per la seva 
comunicació, quan resulti d’aplicació, a tot el personal adscrit al Departament, als organismes 
autònoms i al sector públic institucional.  

En tot cas, es donarà publicitat immediata de la resolució de l’autoritat competent en matèria 
de protecció civil així com de la present Instrucció en el moment de l’activació del Pla. 

9.- Derogació. 

Es deroga la Instrucció 3/2017, d’11 d’abril, sobre flexibilitat horària del personal al servei de 
l’Administració de la Generalitat com a conseqüència d’episodis ambientals de contaminació 
o d’altres situacions d’emergència derivades de plans de protecció civil. 

Secretària d’Administració i Funció Pública 

 


